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W18 519%8na Fyadad (2553, w1 23) 83uiedn n1sUsiu Wadunuiedn
nszuaumsdnduaAluddadmis mnnszuiumsvessfunussdeyaiiduszuusdeu

9InANnLIENITUTEEuYesinIrNITIeiY F9asUlaan msussiulunisdedule
nszinnsednslaegravilsdefanssumielnsinis lnendedeyaamsaumaniinszuiunisiy
unueghadussuuhinifieuiuinasinessuresingUszasduashansavdelassnstu

2.2.2 sUnuunsUsziiung

sUsuunIsUsEllunalidnwasuandafuluniuieinvesdniginisusag ity
Faazdanuunndrsiululuseazideavesdoyaiiliuseneunisusziliu uazanududauly
N3EUIUNAUTIVTINT YA ULLIRNTaUsasUARA InedUsziliuaziauanuifnnsusedu
pureuminimnsuiasiuildonarumneresnisUssdiuntdiaus fi

1) sUuuunisUssiliuniuuuInievaslniaas (Tyler's Rational and Model of
Evaluation) (813l w137 s99tuna Fyades, 2553 vt 30 - 32)

Nnflenuvestmassiiunsindunumvedassnssefnssuainingussasddundn
nsruINNsUsEfiumuuAndsidudounnniin Tneaeniuluiinsduiuianssumselasanisla o
fimu aammwammmmhvmﬂwmwuml’mamumaumaiﬂu

fumeud 1 Amuntnguszasdvosianssundolasenisliodrsdaauin iedudunis
éuzj(ﬂﬁf\]ﬂiiuﬂiaiﬂiﬂﬂ’liﬂﬂﬂaﬂLLa’J Adladonadifonfntungradusussay aunsotnld

Fumoudl 2 fmuadomnelilasinisuiefanssumdnduriunguania fngussasd
fissly

¥ 1
19 = a ' A aa [

Junauil 3 senuuuianssndesnioisnissuilunaliussaillonifiszylily

Tuneaudl 4 nminsnisudeinusiuinsgriudmividnsiaaeuniondsdugn
naduiulasenig Slasansdwaliifeadesussamuingusrasdiidmualifmueaviely
uaziifanssugeelatheiililidussamuinguseasd

wuaAanisUsedfivvesimans Wuunuidnusnisuliifinnisunndesuasuuidn
AsUszduduluniends fedu Feasdiuindunsunisusyfiuvednasiidnuasiisovie
Tnggjsluiinsdinduanuadnsuasnisaniulassnadudfy

2) sUuuun1sUssiuvaslngda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 @ 919luyayds
Tauwna, 2542 w1 33 - 35)

vauglunisUseiliuves Insda degiinisuseliuidunssuiunisdnnistdeya
ammmuaﬂuaﬂwmumuﬂmmammﬂmami mimmmmimmswwuﬂmqmﬂmmm
nsenaulaiia ‘U\‘iLU‘L!ﬂWiELIEN’J’]Naa‘Wﬁﬁ]’]ﬂﬂ’]i@’lLUUﬂ’]iuua@(51ﬂﬁ@\‘iﬂmﬂﬁﬁﬁ’]uwiﬁ)’maﬂiwmﬂ
n3olil mnuumwmmﬂﬂmwazLaEJmiummmemwmmiﬂQumwzmmqmawmmmi
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v3oli warlidoifianssananuunnsisiudnaulaiimanseiinisedslafulasinisianun
veunadiuvedlasamaniuuudng Tnsta Suunnszuaumsdssdiulibdu 5 uneu fe

fumeud 1 Uszidiunisesunevdessnuuulasens Wudusesnisimuadiuusznoy
# 9 veslasens MiuA 1Wwmne nszuauns Aanssu wasniwensidndu saluieFuuins

fumpuil 2 Useiiunsdasilasanis deliuinsguantunsuniseanuuulasinis
fumpuiifunisusaiiunisiailasinsindulununsevresniseanuuuiidivualiviels

fumeud 3 Ussiliuszwinesuiiuns Wunsdseifiufanssudesiiufoalusewiasuiy
1AT9N1591heAaEYI03aANTTUAN TV A5 1n TR TUUT NS UTTAR N IR UTEasn
dmaviseld (TmguszasddesduihlugingUssasavanvadlasenis)

Fumeudi 4 Yssiliunadnsfiintuainlasinis msussdiunadwsmainguszasdudnues
TassmsiAnadisanudidimuelifeususnviols)

Fumoud 5 Jinsresianudunu Tuded nsfa wauelfifsadunindond iy
fUssduiniy msedarmadeadeiudunoudl 4 udasuandltg Seaedunlunisussdiu
Tasamsmsnisainw fedunsissuiisuiusudssanaildamuluinisngradnsiduatu
msasmutiuviolal

wuwaAnveslnsTaliauuandsiuvedinees ludiuvessivaziBenlunisusediu
wazduneudniunisvesiasenis nsdwuadedluld lddissdaduamdivatonig
Mnnrsandulasanisifissediaien umfunisusziunisdnduauluudasduney
Faduvsgloviungiuinvoulassnmslunisaneudssilasanisazdumanléinn

3) Uuuun1sUszIiuvasaaIiag (Scriven’s Evaluation Ideologies) (914l 1617
5197808 Fyades, 2553 v 35 - 38)

mudemdiandniiny uesi1 “msUszdiu’ WuRenssuduiieadestunissiunudeya
msdnduladentliiedesiioiioifudeyauazmsimuainasinsyssiiiu Suazlddadunuenliiu
Aanssuiidesnsuszidiu andniou Ssldduunussavlumsussiiutounumvesnsusediuly
Hu 2 Enway fal

1) n15Uszifiusendnedniiugiy (Formative Evaluation) Wunsguiunisiiudaya
spemsUiiRnudfiethuvditeiuastestaiiinsewinadiiuany Weazthuauianny
TriAgulussyinaduiue

2) N13UswilluKaTIM (Summative Evaluation) L‘fJumiUszLﬁuwaé’wémwé’qéuqmﬂﬁ
fufuaudiedniuilasinisussaraduoauysavdeld uonantu andruauedeiifes
Useiliulidu 2 dwddey laun

(1) msUszifiunasmianglu (nstring Evaluation) 1unisuszifiununmusaaiesilolu
nMssusndoya uazqudnvuziierdodunisduiuau wu Wivune Tassadis 33n1s
nARAIUTIFLARYDINSURATEULATINTG
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(2) n1sUszliuAuAuAT (Payoff Evaluation) un1suszdiurainmisuuinismiala
Uselomilaonsannmssuiiulasinig damnefwadnsvedlassnsiilivsslomiuagiuuing

nMsUszfiumLLLIAnYes andriog asuléin fnssuiumsussfiuiliasBendudeu
winfuvesinsa udnisuszifivazduluiinnudnsalunisdndunisudasduney
wazarfarsusluianuuntosvesdsslovifiAnduguuinisuinninjsfndunadng
mudnguszasAnuLuIAnvetlniaes

4) sUuuun13UsEIiuveenTauuia (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 914lu
Ww1IR edena Jyades, 2553, v 32 - 34)

[

LwIAANIsUsTIuYetATauULIA AnTuiiaysUszliulasinisnianisdanwidudAg

o
¥

dnvarnisussiiuiaduluienunuumaisidudnduladidulasinising q Afeates
funsfine Teeduundu 3 Ussian fe

(1) M3vsziduiieufusnszunin

(2) msdindulanifndestusinGeuiueynna

(3) Msian1sUIMIsTulsaseu

5) sUnUUN15UsELIUYaaIn (Stake’s Concepts of Evaluation) (814lu ygyds
Hawna, 2542, min 46 - 48)

wuafAnn1sUsEIiuvesana TuulAnn1sUssifiufidaninuifusssuvifuas
wunisidausiandudfay Tmaﬁh’fﬂizmumilﬁu%gaﬁL?{aﬁmﬁ’uimqmsﬁwmumn
disldfnsananuduiusvesdsing q ARatunelumssiiulasims Taensusaiiuaunseu
vesana fUszifiudosliseazifonluianisussenennuaenadedu szuinsdsiiaanis
fudsiduaidlunrazdiuvesau luvaziiorfuduifensivaeunnuduiusiuvena
fAaAunsAlunusaznsdnduauivaiiogiou lidazdudiudiiduninuaanis
wagaufiiuti fedemsvsduneasndeanelulasins lasduneuddyfio n1sinduamen
fldfnisdadule YuerdsiduseaziBenveslassnisivifisuiuuinsgrunioficely
Feonaildnuazmemitidmunedlsideduluegiaiu wonsifisutulasinisviesudy
Aduitgensuiiednduauin fnd winin videwfieui
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6) sULUUNI5UIIAUV099aAU (Alkin’s Concept of Evaluation) (Alkin, 1996 :
o1dluledf s19dena Jyades, 2553, v 45 - 47)

AILLIAAYEY SaAu liruznisUssiudndunsruiunsfniden nisUszanadeya
uagnsinszuumsaumanivsylevd iednausdegiisuradadula vistilonisivun
wwmdlunisideniiianssu damu Fslauusnsuszdiulidu 5 dw loun

(1) nMsUsziuiefvuaingUszasdvaslasanis HunsuszidiufiAatuneusiy
Tasansviofansaule q FudunisuszluiedmuningUssasdviolmunevedlasanis
Taenndesfumudosnsiidueg

(2) n13Usziduiiontsunulasenis Wunisuszsiduiiiontisasimunzay
Tumsiagnawnlunisdufiunsvestassmsiviussg inguszasdldmuiifue

(3) nsUsziuvnedideduiuingenis Wunsdssduiiduiinnsunduney
msvieindulunsumusiingivdels

(4) Mmsvszifiuiiomswanneu WunssziuiioAumsuiuy wmamsedeiausuus
fazdenalinunfdsduiueg feussansamldunian

(5) M3UsEEUilofUTos YU vy v3eUfuiasulasanis Wunsussiiuniendanis
Fufusunalasinig Wensaseunailiiuinguszasdiivunly saudansuszana douusi
denldldfulasenseely

7) syuuunisussliunaslunaduvesadniiatu (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: 91¢lu Lw1IR s19%ena yades, 2553, w1 57 - 62)

ndernlunisussdiuves advhiiladu Alvliiudunssuiunisvenisssy
vidormuateyaiifeants uazmssuiumaiiusunudeya Wethdeyafisusuildindanszii
uAnduasaumaiiivsslond uagdnaedmiulfifuniadonlunisuszneunisindula
Fa91nfleufandn uuiAnvesadiilady TaldnvaurLUnenuNUImMYeINITILTENINg
dheuszdufuineuimseananiuegasiuie nande msuenlithedsyfiuimiissy dam
waztiaueasaumaliudiouing dausheuimsiimifidonm wagidmansussduilaly
THuszneunssindulaiitesuiufanssuiiieitosmuanmsudiazndl

nsUsziliuvesasilaly anunsoagumsussduliifu 3 duseu Ae

(1) fwun viesvyuazUsideyaiidasnis

(2) daiusiurindeys

(3) Wewvinardnansauma Wetiauoredhouivis

Mntunsudindnileniinisinngulvifudeyafisniudosiiaseiiouilug
mseindulavesherins Juindulunanisdawioudeyalunisusadiuiieonin CIPP Model
Usenausmenisussidiulu 4 Yseian leun
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(1) n1sUszifiuuTunniean1iguingeu (Context Evaluation : O) Wuni15ysziiiy
nEnnsuazmana audnduiiazdesdainlasenis nsdussdudymiwaznisfiansan
ANumzaNvelmInglATIng

(2) n1sUsziiudaUeoutdn (Input Evaluation : 1) Wunisusediuiiiofiansan
fenumnza wasanaisseveminensiiazldlunisduiulasinns

(3) N13UsEITUNTZUIUNT (Process Evaluation : P) lunsuseidiuilemdounnses
ypamsiniulasinis miteyauszneunisdndulaiagldaurausiie o wazduiinnizves
wignsaleng 4 AAnTuldundngu

(@) n15Usgifiunandnitin?u (Product Evaluation : P) t8uni5uUseLiiu
diowdsuisunaiiiAnduainnisilassnistuidinanelasinis Suagiilugnisdadula
dlegu B vene viseUsuUAsulATINNg

MNMsAnwgUiuuYsEulasinsaguladn suuuunsysadull 7 Uluu Usenaume
sUsuuNIsUsEliumusuInvetinass suwuunisussidiuvedingda suiuunsusediuves
an3niu JULuun1sUszidiureinsauuin JURUUNSUsTIlIuveIaia JULUUNITUILIY
Ya3ganu wazgUwuunsusziuiaslunatuvesadiady

2.3 uuafanunanala

2.3.1 arnavsvasanuiawala ertuarumungvesaufisnoladuld iy
Aruvanedieluil

Foauna ¥1UszIasy (2547, wii18) eBunefisanudienelain nmsiignalédsuuinig
Mau130M0UALDIAMNABINTTIAUANT 2 Usziaw Ao Budfidaeu léiun emns wdeady
wardudnilidsaau 1oun nmsdousu nisfumdsenms soudu dnslund Feduilaiian
wieniifFe n1su3ns duies

USams 23doynslsanl (2548, nin 122) esuiedaninudianalalunisiiaulian
Humwiddnsmvesyanaiiddensviulusuuin Wumwauuesyaraiiinannisuftfnu
wagn1sldsunanavunutu e wafiuarufsweladivinliyanaifanuidnnseioTedu
fausetuiingvhany futyiddds Aandndasinadeuszansninuasysyandravenisey
savnsamatenwdSawasdulumutihnnevasesdnig

Kotler (2003, 4111 444) 5UN8ANUNLIEVBIAINNIND LA LUA1TTIN9IUIN AUNanela
Juanuidnvesyanaiuaninmdud viouansmnuiianissuidunanianmsiiouiiioy
wadnslsnnnsldaudvieuinsfuammumeands dmaanmslidududeuinisiniia
mandsgnanaglinels dwadnsidulunuanuaaniwesgndinelanas dmadnsiiAiu
A Tsvesgnénfdaelauiniy

NNISANYIANUNINYesAUanela aguladn auianels vueds Auidnuse
vauaRvesyanafidineddlndmimietladesne q MiReadestuaruidnnelafiintu Wonrw
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fioamsvasyanaldsumInevauss anufimelienaifniuldannslésudsiinufisussouvie
p87nld wiawleld¥unadusanueanuymne viodleldunisnevaussnuaiufeanis
Famaduinguardndsla anufismeladaduimeinssunaznszuiunislunisanainufs
wson mszanuiaeladusziundnlumaninuesyanasedslndamils

2.3.2 aszédrdnyiieaiuizasnnuiewe lavasdaniuuinis

dnsens wanely (2548, nt 160) e5uneliin Msdanisauianelavesgniazinu
Feuszleminninoungsia loun

1) a¥anaUsyloviliungsie Tunsfinssduauionelaungndi iesnsiliidlads
sefuAfiswelavesgndludagiiu 91nnsmdesitemnuaaviawesgnéiuas adilsmey
THurgnd iledunuimslunsimuvdeusulgiliannsanevausuasifinanufisneslaves
andnntu o19azilugemnuiniivesgndn

2) ahramadilsluszezen dusvinisinvignAialiluduiuiiunn 9 asdeains
warlssnnnitnsnenewisgnélniumaunugniiiianlusgnasaan

3) gnéndifianudianelaluszduinn aztrelumsnszaneinuuuunseunn silvauidn
undy wiounislavarlvuisvinedidunulunisisgndilnisoniaesi wazduszansam
Tnglangglviusnisinanedrau unnd dndyd nuieany Ienvseaniuin wwzdeldes
uaznsuandelduunastoyadAdmiugnalmidlflumsdaduls msvendeuuuiindeuin
emnuTustazaiismsideiielfunn

1) fignéfifianufisnelasziuain iunsuszfuanudssainnisiianruianainly
M5U3n15 gndnszezeniuunliuiezle Audumnnisaliiineuiiananaléuinnin sz
asd q luedn azidudsvavelignAnifanfeguazgninfinnufisnelavinisveusudn
ariinuiantaotaiauslni 9 vesgutetuveustiey

Mnnnsinwanseddyiieifuizesnnuianelavefunfuuinig awmnsaagulein
Uszrrsufiunfuunisvesnisauluniadgeng 4 du desnisldsunisiiuinisanyaains
pgafisane dnsyurunisliuinisiligesndudeunazifuszuu fanufinaznisdnnig
anmundendi wagldsudoyatnansuaznsuszaduiuesasieios maUszvuiiundy
UinslEsudsiundeanisuds axsinlmAnuszlevidessdnisuinine 91i aienausylovd
THurosAnslunsifiusziuamfianelaudfunuuinig afrsanufianelaszezen mngndndl
Aauianalaseivuin az9islunisnszatgdauuulindeuin wasn1INguIfnse
fusadnisiiaudisnelaszfunin Aagarunsnfundnysefuainuidssainnisianain
Tunsusnig
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2.4 wurRaRgIRUNITUINTUTEITY
nsTuImstuinduniiiindnaesdiussnisifinsindeduiusiudsyavulnenss
drusvnsuazdnsnisiiliusnisiindafidenssnisusnis (Delivery Service) Teun Ussanau
FFuusns Tnefidmihiivessy Ae drswmsseyaraiiisrdeadudiruimsgussay el
Ussrwuinrweginud damusuasaendoiduiinuasning laesslifnyaranusssisy
UM q aAeatestunsiiiuTinusesiiu feiuiuasduinndy lulagiuesdnssunis
vaslngldversunuimlunislivinisdemiadudiuna sun fdsau wazsulssuin
dialvannsaliuinisuiuszesuldaseunquiiainduegraviniisufuuagianeniafy
wAnenfunIsuimsUssrsuty finlvnssuunnildliuaAnitunsuinislised
JseSeu Aadalnlsay (2548, i 14) laliaununeliin A15USNIT uned
n3nseYin weRngsu densuiRnsiitheviaauelidninenis Inenseuiumsiiistutu
awun gissaudaudin (2548, ntn 18) Lehtinen TviAdenudn n15usnis viuneds Aanssy
wilwieyavasfanssumaigesns MfntuannsUfduiussenityanaviotagodndlnegamis
Welgsuuimafinanuiianelanisuins safensiAsuulasasimuiwginssuvesyana
ARgtesunsuInig
Indunt ewzaUd (2549, wiih 7) eunein msumslalyddisisay uidunszuauns
yiieRanTsuing 1 MAndu nnmsUFfmusssragiidesnislivins Guilaa/gné/iFuning)
AURIIUINIT (W1209AINT/MUTNNUUUTNMY/S8UUNTIANITUINT) wSelunenduiy senin
Flrusnnsfuguuinag luduileznevaussniudesniseddlnogrmils Tussguadisa
ArLANATEsALA a1 TUI N ne AUy lominasufimelaudgnéniiunde
Tnefigsisuinisassaiumsnsgiiinevaussnnudesnsvesgnd suhlugaufienelaflésy

[ '
=1 a Y

U3n1au Turazdssiamly gusdudfignémeuuassiilifiAaanufianelafildfudves
A

Foauna ¥11UTea35 (2549, i1 18) lalinnunueuas N15UIN1T nu1edia Aanssu
Y09NTEUINNTAINUAUATLLf Y (Intangible goods) Ye3gIRAAUESUUTNITInedUAY
flaifshnutuazdomevaussmiudioamsvesdfuuinsauilugamufienelald

alle dyauny (2542, v 13 91909y gulunn nina, 2550, ni1 14) iaunuiedn
nsuimsfunsufiRaudinsesinuiedaseifoateaduglivinig msliyanasig q 164
Usgleilumslamanis fafreanuwerenala 4 Anudeisnsmanvanslunisiliyaaa
e q MReateslasumnudiamaedalaindunisldusnisiedu nsinsiuie mnuazaan
n13aueIAINfeIn1segbdusnisiilunishiuinig n1sliuinisieaiunsadniunista
wanvae s ndAey Ao WWunsthewmdenarduieuselesiungliuinig

nslusnisUssmaugalml fe nsliuinisdiesesdu (Service with Smile) Favinlsk
Asuusnisanusasuiuasduialafeaiuaidavesylviuinis Tngdudma e a1enn uaz
sovtu SulunaliuszrvuAnmufianela Ussiula waslinsnouauasiuansdsfingnindd
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Aafu ihumnevaensliusnisusenvugalnd Usenausmienannisunausenis ek n1susnig
WeliAnauAmslavesfFuuinig §anusansi nsanainugndesasuduanysal
wazUsensdidty Ao NsausInaumIUMAnIWwelsEsnTY AnvazveaNsliusmMaUsssue Al
FuneldndnuarresliuinisuayiBn1suinig fuil (hsumsunases, 2547)

1) NSUAINY

2) mayaauaznsliiides

3) Afgwimeiuansoen

4) Bns/suneunisliuinms

n1suin1sUszrvuiitasdululddu Juegfuiiruadfivesiliuinisdediuuins

fimsugnililAnduludnsants il

1) Uszu Ao yanadrdiyfianfiuideuriiu w fid

2) Uszanwu A Fitunusnanudesnsuiviy
3) Usgrnvu Sldnfleing usviiusamndideatiaen
4)
5) Uszanau fie Lleunywdfiegsiudsauieniu

6) Usvrwu fiavissuveusssuiaslésuludsiindesns

n1sesuIefenisusnisssrvuauulAniefutseloviasisay Tl

Uszanou Dlaundndennelunisvinauvewinuy

nsuinsUsgruiuujduiusszninadmihfivesesdnsveadsiuussrsuildfuuinng
ansnsranidmiing feiidmanelunisdesaeusslesiguunussreu Uiduiussenin
Frniilvesssiuussavutu esdnisvesssfiflunumuiiiiddy 2 Usenns de Wunaln
UnasesguauszmvuliufiRniunssassvainguune uaziunalndnasmineinswazuinig
ﬁugmmqé’mu

{ifiddnunsuinns (Sense of Service) fie fifiindndnuvsnasssufifinginssuums
n15U3N13 anansatiemiediu Sesznoudie anuBesins ansdla nsendeuie
Sy Buwdiudula gam Smamay wavU3nsesadtuideaannso

wénlunsusnisuszasy TnefugiuudnedWmsnedeatu Usssnuuld Sunnuazain
53057 wazAnuwfienannsusuusnsuddy (nsunsunases, 2546)

Nasu sUINIAST (2530 81909l IuAs surQauSAma, 2552 w1 303) 85U18731
#aNN1SLIUINTg lawn

(1) dnauaenndasiuaudioinsvesyaradulvg) nanfe Usslovinazuinisi
psfnsdanslituazdiosmevauasanudesnisvesyanadiulvgviievinun luldidunisdn
Tiuryaaa nguyaralasiany dasiuuwduenanbiinussloniganlunsideswsysylod
Uivaudn deldduantunssadunstu q de
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