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funoud 1 dAmuatngUszasdvesfanssunielasenisiiodedaiaud
Sodndunisdugaianssuvdelasanisdndriuds Adefenaiideainiusgiaiusussa
anunsadala

Fupoud 2 dmundomanelilasinisudetanssundn Suuguanaringusyasd

neiald
fumeuil 3 venuuuianssudosnietsnsdudunaliussaidomiissyilutumey
fi2

Fumoudl 4 vunsniamdenudiuesgiudmivlinsaaeunievdeiuge
nsduiulasinig Slasansdwaliifsadesussamuingusrasdiidmualifmueaviela
waziifanssudenlatheivlilsiussanuinguszasd

wurAanissziduveslnasy WuwuiAausnBuliiAanisuandesuo suulfn
msdsedudulunends dufu SwzdividuneunisussfiuvesiniaesidnvusiGeude
Tnggjsluiinsdinduanuadnsuasnisaniulassnmaidudfy

2) sUuwuumsusziliuvadlnsda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 : 81sluyayds
Tauna, 2542 U1 33 - 35)

viruglunisussdiuees Insda Jedinsussiuidunisnszuiunisianisteya
asmmaLu@ﬂuaﬂwmumué]mmaammﬂmqmﬁ msmmmmi‘usmswmuﬂmqmﬂmmm
nsdnduladia Fudunsueshmadnsannisduiumstuaenadestuminsgiunieingusasd
v3olil vniuisiasanluiineazidealuauuansisesnisujuiisinnguaideanis
vdolal uarlidoifaaisanaruunnietudadulaiiasnsginisedslstulasenisienun
vieusduredlassnmsmuuudng nsta Suunnszuaumsdssidul iy 5 duneu fe

fupoudl 1 Vssiiun1sesuieniesenuuulasenis Wuduvesmsimundiudsenoy
f1e q velesans loud whwine nazuauns fanss wazninensfisnduy saluieiuuing

fupoudl 2 Vssfiunsdndalasans LmaLﬂ@uﬂmiﬁwumﬂmumaumiaaﬂLLUUIﬂNmi
FumouBunsussumsimilasinsindulumansoussmsssnuuuiituualSvseh

fumeud 3 Usmidiusgnineiniiiunis Wunisseliufanssudosfiufolusewing
ALUlATINTIWABYTIIARANTTNANN TV N IumT ey SUUTNSUTTRRu TR Usasn
nansalyl (amaﬂivaqﬂ&Jaaauuwl‘dmmﬂﬂﬁvmwaﬂmaﬂmam‘i)

funoudl 4 UsedunadnsiAniuanlasens msdssidunednsomuinguszasindn
vodlassnriAnnadisanudidmunlifudusnriolsl

Funeuil 5 iasrzianudunu ludet Insta auelifsuduniadondiviy
fssuiniy meedaruadeadeiuiunoudl 4 udasumndsltng Saedunlunisussdi
Tasamsmenisdnw sedunmsibsuiivuiusudssanaildamuluinisnguadnsiduani
nsasuiuvdel
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wAnvedlnsTalinuwansiurediniaes ludiuvesneazidenlunisuseiliuy
wiazdunoudniunisvesiasants n1sdwuadadluld Lisednduqudivaionis
Mnnrsandulasenisifissedinien uidunisuszdunisdndueuluudagsdunou
Faduusleviuaguinveulasenslunsaneudesiilassnsazdumanldunn

3) sUuuunsUsEliuveeanIWiiu (Scriven’s Evaluation Ideologies) (814U 1613

s1tuna Iyades, 2553 wti 35 - 38)

amflndianiiog 1eadn “nisUszdiu’ ufnssuduisatestunissius
foya nsdmduladenliiniesdewiiaifiudoyauaznisimuainaminsuszifiu Suagldfndy
Al uAanssuRdeInTUsEliu an3rinu SeldduunyssavlunsussiiunSounuimues
msUssdul i 2 v Gl

(1) MsUszusenineeniueu (Formative Evaluation) iunszuiunisiiutoya
spnhansuiiReuitethuddeiinazdosidaiiiasewindniiuay iesvtwauitamn
sliituluszrissidua

(2) n15UszIiuNasIu (Summative Evaluation) Wun1sUszifiunaansn1emas
AugamssdusruiiednauilasnsussguadiSeauysaiviold

wonaniu arswinuaueaTidocssiiulilu 2 dwddy laun

(1) n1sUszidiuinaeinielu (nstring Evaluation) Wun1suszifiugauninyes
iwseailelumssiusudeya wazandnwariieideddunisduiuny Wy Wmne Taseais
/N3 AReRIUTIALARYRINSURAYRULATING

(2) nsUszfumudual (Payoff Evaluation) Wun1suszfiunaaindagsuuinis
violdusrlowilnenssannnisdiiulasenis Samnefsnadniveslasenisilivseloviun
H3UUINNS

nMsUsziliumLuaAaues aaswny agulfin Inszviunisussifiuiiliaziben
Fudeuwinfuredngda winisvsziduvaziiuluiienudnsalunissniidunisudazdunou
wazazfiansangsluiinnuinndesvesstleviiiAndugiuuinisunninjsdndunadns
mudnguszasAnuLuIAnvelniaes

4) 3Uuuun13UsIdiuvaasauuin (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973: 814lu

WA etena Jyades, 2553, v 32 - 34)

uuAansUseifiurasaseunia Mntuitossussdiulassnsmansinuid uddy
Fneaznisusuiviadulydienunuiuimaietudadulasudulasaniseng o fiieades
funsdinen teedwunidu 3 Jssian fe

(1) MsUszduileyfuusenseuin

(2) msdndulanifndestuiinEeuiuneynna

(3) MsImmsuImslulseseu
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5) jUuuunsUsEIliuvasalan (Stake’s concepts of Evaluation) (81¢lu yayds
flaunn, 2542, w1 46 - 48)

WuaAnn1sUsEiiuTesama TuuaAnnisuseiiufidaniudusssuvfuay
wunisfdausiundudniay Imais&’fﬂizmumiﬁuﬁa%aﬁLﬁ&la%’aaﬁ’uimamsﬁi’mauMﬂ
dieldfinsaneuduiugvesdsing q idatunelumsiniulasenis Tnensusydiuaunsey
vesawna gUszifiudwosliseazifonluienisussenennuaenadedu szuinedsiiaanis
fuasiduasduusasdiuvesau lurusierfudufifensisdeuaruduiusiuvoma
Adnfunsdndusuuaznsdniunuivasiegiou ldirnsduduiiduauaianis
wavduiluase fsdensuseiiuneandeanielulasins neduneudfaie N13FnAUAMAT
fldfnisdadule Yuerdsiidumeaneaveslasinsluidisufuuinsgrunieiaely
Fronaiidnvagmesfiindmusedclsigendulvedaiy wienmsiteufulassnisndesudu
Aduiigensuiiednduauin fndt winin vdeifieui

6) sUnuun1sUsEIiuveedanu (Alkin’s concept of Evaluation) (Alkin, 1996:
p1alulendn s19fena Jyades, 2553, win 45 - 47)

AuLUIAne SaRu Aivrurn1sUssiuindunseuiunisdaden n1suszana
foyauaznisdnszuvansaumaniivsylovl ietiauessiogislsunadnaula vieifienisdmue
wwaslunmsidenyinanssy dadu Jelauvansusediulidu 5 dw laun

(1) msUssdiudiormuningUszasdvadlasenis Wunsussduiiietudeudui
Tasansviodansaule q Fadunisuszduiedmuningussasdndeidminevoslasenis
THaenndesfumnudosnsiidueg

(2) n1sUszdiudionnauaulasenis Wunisuseiiufiendsnisfimunza
Tumsfiagnauslunmssiunisvestassmstiussginguszasdldmuiidivun

(3) nsUszdluvneidndulasinis Wunsussduiuiansaituneu
nsvhendulumaunmauiingd il

(@) n1sUseifiudiontswauiay Lflumiﬂimﬁul,ﬁaﬁumguLLUU WUINIINTD
Forausuurfazdmalsiondimdsduiuegiinuszsavsamlsunniian

(5) M3Uszifiuiiefuses 8u V818 yiousuasulasenis lunisussidiuniends
nsfiuaunulasinig Wennaasunaildfuinguszasdiimunly saudenisdszana
Fouuzih wemluldiulasanissiely
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7) sYwuumsussiliunazlunaduvasadaniadu (Stufflebeam’s CIPP Model)

(Stufflebeam, 1971: 914lu twnf sWdena Iyades, 2553, i 57 - 62)

anflglunisusziduves afwiilaty Aliliindunszuiunisvesnissey
vidormundeyaiifionis uazmssidumaiusunndeya Wethdeyafiniusalsundanseh
Anduasaumaniivsslond waziiauodmivltidunadonlumsuszneunisdndula
Fa91nflenufandn uuiAnvesadiilady TaldnvaurLunenunUImMYeINITILTENINg
dheUszdiufuiheudmsoonainfustiasiudn nanfe msuenlitheUssiiuviminfisyy dam
waztiaueasaumaAliudiouing dauiheuimsiimifidonm wagidmansussduilly
THuszneunssindulaiiesuiufanssuiiiertosmuanmsudaznsdl

msUsziuvesasiniilady awnsaagunisuszdiulidu 3 funou fio

(1) fwun wiosvyuaztsideyafidosnis

(2) daiusIusaudeya

(3) Aneiuardnansauma etiaussiodeuIms

Mndumoudindrndioinisdangulifudoyafisniudesiinseiifieriillg
mseindulavesheuins Jundulunanisdawioudeyalunisussduiifonin CIPP Model
Usenausmenisussidiulu 4 Yseinn leun

(1) nsUsziluuTunvseaniizwindey (Context Evaluation: C©) 1un1suseiiiy
ndnnsuazmana Audnduiiezdesdarinlasenis nsduszduiyminaznisfiansan
ANuwnzauvesdminglasing

(2) nsUszfiudafoutdn (nput Evaluation: 1) iunisuseiiusiiofiansan
femnuangan waganaiissnevemingnsfiagldlunsduiulasenis

(3) msUsziiunszuau (Process Evaluation: P) ilunisuseiiiuiievdaunnsos
yosnsifiulasanis mieyausznounsdndulaiagldiamnnusig q wazduiinanzves
wmmsaling 4 ietulidundngiu

(@) AsUssifiunandniiiindu (Product Evaluation: P) ifun1suUseiiiu
dowisuifisumaiiiAnduainnisiilasinisfudmunelasinis Suasdilugnisdadula
dleguidn vene vieUiuAsulasans

nMsAnegusuuyssiiulasinsaguladn susuunisyssdiugl 7 susuu Usenausoe

sURUUNTUTEIUmNLEINIaedlnees JUkuunsUssiiuvedlnsia sUkuunsUTeiiuges
ansvinu JULuun1sUsslivvesaseuuin JUkuunNIsUsslivvesafia sULuUnIsUsEiliy
YaagaRu wazgULuuNsUssuiaslunatuvesadniiady
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2.3 uuafanunanala
2.3.1) ANMUNINYVDIANUNINDLR

Aeafurnumnevesanufimelatuldddlwenumnedwiolud

Foauna ¥1UszIasg (2547, wii18) eBunefisanudieneslain msfignAnlasuuinng
flanunsaneuaueInILieINsTaduANT 2 Ussian Ao Aumdfidinu 1éud emis 1n3esdy
warduddladisanu Idudnisiousu nisfuddseims sesiu dnslusd Sedudfilddsny
Wil u3nistiues

USns 23doynslsanl (2548, ni 122) euirsdsarnuianalalunisvineulion
Hummuiddnsuvesyanaiiddensviaulusuuin Wumwauuesyaraiiinannisufifnu
wagnsldsunanauunuty fe wafiduarufswelafivinliyanaifanuidnnssioTedu
fauseiufingvhany fotyiddds dundndasinadeussansnnuazysyandravesniseu
savnsamatenwdiSawes dulumutihnnevasesdnig

Philip Kotler (2003, #11 444) a5ursaunu1gvesauianelalunisiieuan
A aneladuninuidnvesyanaiivaniniudud v3ouansianisduidunauiain
mMsissuiisunadnsiildannislidudvieuinistuanunienis Sraannislidudvie
Uinsininauaaniagnanfazlinela dmadnsidulunuaiuaanisvesgnainela
warfmadnsianiuanumaniivesgnénftanelauiniy

IINNISANYIANUMENEYRsAUanela aguladn auianels nueds Anuidnuse
faunfvesyanaiiivedddadmimietaden 4 fifsrdestuaiiuidnwelaiiindy
Sennudesnisvesyanaldunisnouauess anufianelasnafaduldainnslésuasiag
faussaumiessnld vdedloldfunadiianuniugaming viedeldunismeuausiniy
AufBINTT anediutnguazduiale aufianeladadusanginssuuasnszuiuns
Tumsanewiaeion mseanufisneladuszdvanuianlumauinvesyarasedslndmils

2.3.2) sszdrdgyiieafutesruiiswelavesuriuuins

dnsens wanely (2548, i 160) e5uneliin Msianisauianelavesananazinu
Feuslowiannaneudgsio Taun

(1) aanaUselowdliungsia lunsifiusefuanufianslaungnin iosnvinliidnle

'
a

fesziumufianelavesgnanluiiagtiu anmsmtesitemumaniwesgniuardsiismey
TuAgnn Weiduuuimdunsiaumieusuglvaunsanovaussuazifiuanudfianeloves
andunntu o1vasilugeusnivegndn

(2) a¥remaflsluszezenn dusvimsinwignanfialiluuiinaiiinn 4 azdeains

arlsunninnsneteuiagnATvdivawugnAiiantuegnasniian
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(3) gnéniidanufianelalusedunn azdielunisnszanesnuuuiindeuin shlsiausan
undu wileunislawanliuisnlineddunulunisisgnalusseomioes uasiiuseansam
Tagtannzglsiunisivdnedraunnd dndad nuisainu Imnsvieanuin msizdeides
uaznsuandeluunastonaddnydmivgnalmiflflunsdadula msuensdeuuuuinsouin
emnuTusuazaiismsideiieldunn

(a) Tgnénisinuiianelasefuunn Wunisusziunudssnnmsinauianainly
A13U315 gndnsrezefiuudldufiaglio Ao dumanisaiiinaamiianainlauinndi
ms1zdsd 9 luefn szidudsvmeligniidndeguazgnaidanuianelauinisveusud
sefimnuidnlinetoiauelny o vesguviuvaasios

nnnsfnwanseddiieifuizesnuiianelavefunfuuinig awmnsaasulein
Uszrrsufiunfuuinisvesniisaulunindgeng q du desnisldsunisliuinisanyaains
pgafisane dnsyurunisliuinisiligesndudeunazifuszuy fanufinaznisdnnig
anmundendi wagldsudoyatnansuaznsuszaduiuesasieilos maUszvuiiundy
UinslFsudsindeanisuds sgviliAnuselovidensdnisuinine 91i afenausylod
THudesdnslunisfinsziuaduiianolandfuiivuinig adreanuiamelaszezen
mngnamdauienelasezduuin agglunisnszatgiruuuiindednn wagavnguiinse
fusadnisiiaufianelaszfuuin Avzanusadundnyszfuainuidssainnisianain
Tunsusnig

2.4 wuAaRgafunsTFUINS uazgaunmnsliuInig
2.4.1 msliuinis
nsliuinng duindunthiivénvesdiuswnisiifinsndeduiusiuussuvulagass
drusivnsuazdiswnsitiuinsiind1fidensinisuinas Delivery Service) WiuAUssywy
fsuuins Sindmmananeviudldlianumanevesmsuinislised
Foauna ¥1IUsziasy (2547, w1 18) laldarunuieueinisuinishiing n1susnis
yaneds Aanssuveanmsaseuuiilififauesgsialifudsuuins Tasduiitlidsnudy
FARIWDUAUBIAIUABINITVDILTUUINS Autiluganuiianelala
allm dvyns (2546, w1 13) AlHAMUKNI8Y0IN15UTNI51I97 N15UFN1S nunede
MRS nislmuazmandng 9 msnsgyiilidenlumenudismide vidensduiunisi
Huuseloviderau nedidonsmiais 5 Ussnns dail
1. @0AAADINTINIUAINABINITVDINTUUINIT nueds nsliusnisaesdada
Asuusnslundn avdesihanussansvesgsuusnisundudenmuatunisiuinig
2. Mgsuusnsiaaunels nuneds aunmfeauiisnelavesgnAndundn
Bowu aaunmiefiundnddylunsussdiunamsliuing
3. UURlagauysaigndssnsuiiu vuneia mniiaddeianainvinnnunnses
Tumsliudnisfiennitagsiliignénmela
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4. wnzauunaniunizal waneda n1sliuinisiisaniia assenufmuaian
Dhudaiidndey ALUTNNTARINANTANEIANNSTEUVRINAa AR UAUD IIUA LA
5. ldnowadevneuiyanadu el dosiiiadeiieadeanansdnesuisdean
Lazdanndon
Asesadl Aadalnlsd (2547, nin 14) auvungvesuinishidn usnas vaneds
n3nszsi ngfnssuviensufiRnisiidheniaauelisndenis lnenszurunisiieduiy
Feorvaeiidraududnnieates uilneidouivesdiiaueduidunisnszstt wgdnssu
vidomsufuRnisdalaiannsailuidudwesld
Kotler (2003, %11 444) 85U1831 A15USANT NU18D9 ﬁﬂﬂsﬁuw%ﬂﬁﬂ’amﬂm 9
finguyananis awrsadnauslidnnguyananis dsliamisadudesld wazlsilddana
vosrnududwesddla finansshdndneesnuieinuegiuaudddsmuld
31NN1TANYIAIUNUIBYBINI15UTNIS a3Ulad1 n1suTnisuuneds n19nsesin
vionsUFUanglRuInsiaueunfiuuing Wudsildarunsodudeld liawisaudanig
THu3nig Geazdesiidnunzasnndeininnudesn1svegiuuinig vinligsuuinig
Ananumels UTRlaegnsesanysalasuiu mmzudaaiunisal lidenademeunyanady
Lardoalindnanuasnndesiuaiiudesnisvesyanaidudiulng wdnauainaue
aNANUELENA nanANNUTERR vidnAuazaIntunisliuInig

2.4.2 AINNISIAUING

fitnAnmsvaneviulddenunnumnevesauniwmsiiuinslifed

N30l 255 EYe (2548) Iinandeganimveanisliuinisin Buannisues
MmLANAsTBINNTInnaANYBINUUI MU Tan e laveagiuuinns Fenannues
muu%miﬁjmﬁuﬁﬂuﬂaﬁLﬁmmﬂmiﬂizLﬁumsﬂﬁﬁ’?muiuiwvsn

An3dna Wqﬂwﬂma (2544) 1@LLammmmmummnmmmwmimmib Ao
mIneUauaInLFINsTs LU uUInsULugUTesTYdn Tuiu sAvSuasdnans
YDILTUUINIT

i

ﬂﬂiUiﬂWiﬂﬂMQMﬂWWﬂ’JiL‘LJ‘IJﬂTi(ﬂWLu‘L!ﬂQﬂ'ﬁ'ﬁll‘l/lLﬂEJTUaﬂﬂUﬂ‘\]ﬁ'i ANAUUTEAIATD

9
a [y

fsuuinig lusasiderfufanssumadusondunginssudifen dandeanugy arumela
ANTUTLBUR WAgEUUI MY (Uinssa Aauzfa, 2538)
uenandl afin dvauns (2542) WWnanfensuinisirsudufiseusuunyanaialuly

5 Usens fail

1) msviwnenuiule

2) MIVEANTING?

3) MITNMLANUYNABY

4) M3viegaIneuiy

5) mavhilrAsaLdule
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A3v3as 135l (2541) IWlunAnRgafuamamyesnIsuINITIaansafiansanld
mﬂé’aﬁmummmwﬁﬁﬁm 1%
1) pufennld mneds msuftRnuludnuasidedeld gnifes wavasiae
2) evwmesilunisnouaues muneds anuiulafiaslivinsedieinig
3) mnuasalunsudsiy vneda finve auianuannsaiiduluogied
Usg@ndnm
4) M vuneds mnwasaIntunisiadertnulady
5) MsslNsE MR vnefa mugam seutien
6) Mfnsodeansiin el makalafluazmslitoyafiannsadlaie
7) mnanidedie vaneds anallinsdalduasiisnudodng
8) muuaendy vaneiis Maundegsuuinisandunse anudes waziasm
Tunduiiluteyaduyanaesiuuing
9) Aunle nedia AnudilaluAudesniskarAuTLduYesuUINTg
10) msdurald mnes dssmnemwazain wdosdle gunsal swdeyadnaw
YRINTININUIY
nsliusnisfesesiu (nsunisunases, 2547) Wunisliuinisiigiuuinisanansn
fusfaldfsmuaidlavesdliuinig Tnssiudane vivne aemn uagsosta
Service Mind “n1siiwalau3nis” lasuwendnwsves A191 “Service” paniiu

ANER
S = Smile uadn Buud
E = Enthusiasm wladn amnunsEResesu
R = Rapidness wUadn musIaLs Asuiu dnanw
V = Value wladn Rauen
| = Impression wiain mudseiivla
C = Courtesy wlad dmnugnmeeuly
E = Endurance wUadn Anueavy LAuesuel

v

dmsuA1in “Mind” Alalvanunaneliaed
M = Make believe  wila31 AU

| = Insist wiadn Budu/eensu
N = Necessitate wiain nmslvanudfgy
D = Devote wladn giirnu
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A191 “Service” WUa31 N15UTATT A191 “Mind” wuadn “Fale” saudruduladn
“Tanlalunsliuins” aguldinnisuinsiia flisnsdesdidnlalunsliuins fe desilinla
v3oilatn farundalalunisuinis Tasnsvhaudaeeubuudy udsla forsuaifuids uas
AIuANesuaivasnuladls hildesuallunislvuinisdudssvivunieduifuuinag A1
Service Mind fiAuvnen1aning enamanefis nMsuinisiiaugna wienisvilignanlesy
arufianela fauge uarlddunatselovdesadud dadu nmsliuinisedefiduinaglv
audrdey fuuuanislunislfuinisansuuinis §ai Usznisusn de andndudgniaus
viaifiuingnindeslafunisionentetlaiiengndosuazifuniaaus mndosnisliuinsis
doslianuazaan 1Hnanlmsie Wdwuziidonisendesgninasaiian Usznisiaes
Ao fedlsiiAusignen desliilunistedugiigligné flaaufianela inauidede
PNNGANTTUVDUT

Hagtuyaainslumiisauliddesgudeenvu Ifinsaudalunisliuinisedng
4199919 Auminagndang q uliuinig uaziiendnnisnisliuinisiidrediunldvinng
IneUgnilslimnauniglussdnsiiiilauinig (Service Mind) Wunangadmsuasaaunsgmin
naludslavesliusnisynau

warsegpulunisliuinig fe fuuinisiinnadianels fuuinmsnnau faudesnis
assfiulunishndesuusnislidnesdumheruvessivnisseenau fie

1) f9an13A1U5IA57 AINTIALEI9839n15UJURMIL A mTIREIve9n15lHUSNS
nnmsandeaziduiifisUszasdivemnde

2) Uszndalfuuaznal msliuinsiininga sreliusendntu Wy andudidesing
yananau 3 Yu Awde 2 Ju iflesingliuinisvheudaeiile Wuinsdenudodnd
57 vilimslddreduiesas mszeaiasinitung

3) Winanusiinsodlviuins fuifadevesuuinig denadwiifinduduazsel
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	1.2.1 เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนของ               เทศบาลตำบลริมปิง อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน โดยวัดจากระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานบริการสาธารณะของหน่วยงาน ซึ่งสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใน 5 ประเด็น ได้แก่
	1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ
	2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	5) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพื้นที่
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