
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส 

ในการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลรมิปงิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
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ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
น าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลริมปิงฉบับนี้ มีข้อมูลการวิเคราะห์ประกอบไปด้วยประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข และ
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ มีการก าหนดแนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบล
ริมปิงให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

งานนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลริมปิง หวังเป็นอย่างยิ่ งว่า รายงานการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินครั้งนี้จะช่วยพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลริมปิงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทุกส่วนราชการของเทศบาลต าบลริมปิงได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลริมปิงภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการส าคัญคือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการ
ทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับเทสบาลต าบลริมปิงและส่งผลต่อการยกระดับ
ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล  
เทศบาลต าบลริมปิง  

 
 
 
 
 



๑. หลักการและเหตุผล  
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า“การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภารรัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมอืงล าพนู จงัหวดั
ล าพูน (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2565)  รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบ 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลริมปิงได ้95.12  คะแนน อยู่ในระดับ AA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลริมปิง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เทศบาลต าบลริมปิงมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 95.12 คะแนน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

เทศบาลต าบลริมปิง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า ในข้อ i13 ข้อ i14 และข้อ i15 ซึ่งเป็นประเด็นบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ได้รับความเป็นธรรม จากผู้บังคับบัญชาในเรื่องการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน และการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งผู้บังคับบัญชาควรน าผลการประเมินในด้านการมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลในปีถัดไป (อ้างอิงจาก ข้อ o25 พร้อมทั้งด าเนินการตามนโยบายหรือแผนที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงจากข้อ o26, 
o27) แล้วรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามที่ได้มีการด าเนินการไว้แล้ว (อ้างอิงจากข้อ o28) 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

เทศบาลต าบลริมปิง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ควร
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อ e11 ในประเด็นการปรับปรุง
คุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งควร
น าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน  และอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และน าไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบ ส าหรับข้อ e12 ประเด็นการปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น ควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน และแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ และข้อ e14 ประเด็นการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน อีกทั้ง ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

เทศบาลต าบลริมปิง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ในประเด็นตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล
(ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การเสริมสร้างความโปร่งใส ข้อ o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยต้องแสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการ   



ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลริมปิงให้ดีขึ้น  
ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลริมปิง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล จึงได้มีการก าหนดแนวทางการน า

ผลการวิเคราะห์ เพ่ือจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลริมปิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังต่อไปนี้ 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวธิกีารปฏบิัต ิ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา

ด าเนนิการ 
ผลการด าเนนิการ แนวทางการก ากบัติดตาม 

การปรับปรุงวิธีการและลด
ขั้ น ตอนระยะ เ วล าก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ 

1. จัดประชุมคณะท างานฯ 
2 . จั ดท าประกาศมาตรการลด
ขั้ น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
3.ปรับปรุงการบริการ/การท างาน
ของเจ้าหน้าที่ 
3. การให้บริการผ่านทางออนไลน์ 
(One Stop Service)  
4.น าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการ
ด า เนิ น งาน/การ ให้ บริ การข อง
เทศบาล 
5 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
ประชาชนรับทราบ 

ส านักปลัด ม.ค.–มี.ค. 66 1.จัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติใน
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบั ติ ง าน  โดยมี เ จ้ าหน้ าที่ ของ
เทศบาลต าบลริมปิงเข้าร่วมประชุม
ครบทุกคน 
2.น าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของเทศบาล 
 

รายงานผลการด าเนินงานใน
การประชุมประจ าเดือน 

น โ ย บ า ย ห รื อ แ ผ น ก า ร
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1.จัดท าประกาศนโยบายการบริหาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล / แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากร 
2. ประชุมพนักงานเพ่ือมอบนโยบาย
การบริหาร/แผนพัฒนา 
3.  ส่ วนราชการด า เนินการตาม
นโยบาย/แผนพัฒนา 
4. รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย/แผนพัฒนา ให้ผู้บริหาร
ทราบ 

งานบุคลากร 
ส านักปลัด 

ตลอดปี 66 จัดท าประกาศเทศบาลต าบลริมปิง 
เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ประจ าปี พ.ศ.2566 

รายงานผลการด าเนินการ
ตามน โ ยบายหรื อแผนที่
ก าหนดไว้ 



เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ  

1. เพ่ิมช่องทางให้ผู้รับบริการ/ผู้มา
ติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของเทศบาลต าบลริมปิง 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อสอบถามข้อมูลและช่อง
ท า ง ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ข้อเสนอแนะของเทศบาลต าบล
ริมปิงทางเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และไลน์ 
3.รายงานผลการด าเนินงานของ
เทศบาลและข้อมูลที่ประชาชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถส่ง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน การให้บริการ และมีการ
ชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้
อย่างชัดเจน 

กอง
ยุทธศาสตร์ 

ตลอดปี 66 1.รายงานผลการด าเนินงานของแต่
ละส่วนราชการเสนอต่อที่ประชุม
ผู้บริหารทุกเดือนถึงผลการให้บริการ
ประชาชน ปัญหาอุปสรรคการท างาน 
2.จัดตั้ งศูนย์บริการจุดเดียวแบบ
เ บ็ ด เ ส ร็ จ  ( One Stop Service) 
ให้บริการประชาชนในเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข ์
3. พัฒนาการบริ ก ารศู นย์ ข้ อมู ล
ข่าวสารและศูนย์บริการประชาชน
เทศบาลต าบลริมปิง ในการให้บริการ
สาธารณะต่อประชาชนในด้านต่างๆ 
ต่อไป 

รายงานผลการด าเนินงานใน
การประชุมประจ าเดือน 

ก า ร ม อ บ ห ม า ย ก า ร
ปฏิ บั ติ ง า น  ร วมถึ ง ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของงาน
โดยไม่เลือกปฏิบัติ  

1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
เกณฑก์ารประเมินและการท างาน  
2. ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมเรื่อง
ความเป็นธรรมในการประเมิน เพ่ือ
เพ่ิมความตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

ทุกกอง ตลอดปี 66 จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานและการประเมินผลการ
ปฏิ บั ติ ง า น โ ดยมี เ จ้ า หน้ า ที่ ข อ ง
เทศบาลต าบลริมปิงเข้าร่วมประชุม
ครบทุกคน 

รายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 



ทบทวน/ปรับปรุง คู่มือการ
ปฏิ บั ติ ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

1.จัดท าข้อมูลรายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
2.จัดท ารายละเอียดขั้นตอนหรือ
วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร จั ด ก า ร ต่ อ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 
3.การก าหนดส่วนงานผู้รับผิดชอบ 
4 . ก า ร ก า ห น ด ระย ะ เ ว ล า ก า ร
ด าเนินการ 
5.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

ส านักปลัด ม.ค.-มี.ค. 66 1.มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบล
ริมปิงสอดคล้องกับกระบวนงานที่
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
2.มีการแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน
เป็นรูปแผนผัง 
 

รายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 

 


