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ค าน า 

ตามมติคณะรัฐมนตรีได้มีมติในการประชุมเมื่อวันที่  24 เมษายน 2555 ได้เห็นชอบกรอบ
แนวทางและมาตรการที่ก าหนดให้ทุกส่วนราชการทั้งระดับกรม ระดับจังหวัด  สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน องค์กรมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์กรเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลกัหรืองานบรกิารที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดสภาวะวิกฤตตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
เสนอ และมอบหมายให้ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการด าเนินการให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 ซึ่งเห็นชอบในหลักการกับมาตรการเตรียมความพร้อม
ของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมุ่งเน้นการน าระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน การเร่งประชาสัมพันธ์ การให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การก าหนด
มาตรการช่ัวคราวให้มีช่องทางการรับส่งเอกสารอื่นๆ แทนการให้ประชาชนเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง และการ
ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

เพื่อให้ระบบบริหารจัดการของหน่วยงาน ของรัฐสามารถตอบสนองต่อปัญหาและแก้ไขความไม่มี
ประสิทธิภาพของกลไกของรัฐ  ในการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง  ไม่สะดุดหยุดลงเมื่อเกิดสถานการณ์  
เทศบาลต าบลริมปิง จึงได้จัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยงใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  เตรียมความพร้อม บทบาท และหน้าที่ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติในขณะเกิดเหตุสามารถแก้ไข
เหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และเพื่อลดการสูญเสียชีวิต ทรัพย์สินของข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่ ของทางราชการ รวมทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมโดยมุ่งหวังให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ต าบลริมปิง มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกัน และรู้วิธีปฏิบัติอย่างถูกต้องตามขั้นตอนสามารถเผชิญต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อันจะน ามาซึ่งประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถ่ิน 
ชุมชน อ าเภอ และจังหวัด อย่างแท้จริงต่อไป 
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บทน า 
 

แผนบริหารความต่อเนื่อง หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
ฉบับนี้จัดท าข้ึน เพื่อให้ส่วนราชการในส านักงานเทศบาลต าบลริมปิง สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุทกภัย อัคคีภัย อุบัติเหตุ 
หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรม โรคระบาด เป็นต้น              
โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงานหรือไม่สามารถให้บริการ
ได้อย่างต่อเนื่อง  หากเทศบาลต าบลรมิปิงไม่มีกระบวนการรองรบัการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบที่
อาจเกิดข้ึนต่อเทศบาลต าบลริมปิง และหน่วยงาน ในด้านต่างๆ เช่น ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน 
การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนความต่อเนื่องจึงเป็น
สิ่งส าคัญที่จะช่วยให้เทศบาลต าบลริมปิง สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่
ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่
ก าหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
-  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
-  เพื่อให้หน่วยงานเทศบาลต าบลริมปิงมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะ

วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน  
-  เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
-  เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้              
-  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ ประชาชน เกษตรกร หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง
และส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

 

สมมติฐานของแผนความต่อเน่ือง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
-  เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน

ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
-  หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ  โดยระบบ

สารสนเทศส ารองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
-  “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ 

และเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของเทศบาลต าบลริมปิง 
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ขอบเขตของแผนความต่อเน่ือง (Scope of BCP) 
แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉิน บริเวณหน่วยงานที่ตั้งอยู่ภายในอาคารส านักงานเทศบาลต าบลริมปิง และหน่วยงานที่ตั้งอยู่ภายนอก
อาคารส านักงานเทศบาลต าบลริมปิง  ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

• เหตุการณ์อุทกภัย 
• เหตุการณ์อัคคีภัย 
• เหตุการณ์ไฟดับ 
• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 
• เหตุการณ์โรคระบาด   
       

ขั้นตอนการด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ขั้นตอนท่ี 1 การบริหารโครงการจัดการความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan Team) 
เพื่อให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) น าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

เทศบาลต าบลริมปิงจึงได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเทศบาลต าบลริมปิง (BCM 
Programme Management) โดยมีโครงสร้างดังนี้ 

คณะกรรมการ BCM ประกอบด้วย 
1) ประธาน/รองประธานคณะกรรมการ BCM 
2) หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
3) ผู้ประสานงานคณะกรรมการ BCM 
 

โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ของเทศบาลต าบลริมปิง 

 
นายกเทศมนตรีต าบลริมปิง/ 

รองนายกเทศมนตรีต าบลริมปิง 
(ประธาน /รองประธานคณะกรรมการ BCM) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปลัดเทศบาลต าบลริมปิง 
(ผู้ประสานงานคณะกรรมการ BCM) 

 

หน.ส านกัปลัดฯ 
หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
(กระบวนการส าคัญ) 

ผอ.กองการศึกษา 
หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
(กระบวนการส าคัญ) 

ผอ.กองวิชาการฯ 
หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
(กระบวนการส าคัญ) 

ผอ.กองสาธารณสุขฯ 
หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
(กระบวนการส าคัญ) 

ผอ.ช่าง 
หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
(กระบวนการส าคัญ) 

ผอ.กองคลัง 
หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
(กระบวนการส าคัญ) 

ผอ.กองสวัสดิการฯ 
หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
(กระบวนการส าคัญ) 
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คณะกรรมการ BCM มีอ านาจและหน้าที่ดังนี ้

1. ผลักดันให้การสนับสนุนให้แต่ละกอง/ฝ่ายมีการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องและน าเสนอ 
                          กรอบการด าเนินการ 

2. จัดต้ังทีมบริหารความต่อเนื่อง ก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ ข้ันตอนการ 
                        ปรับระดับของเหตุการณ์ และวิธีการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

3.  ติดตาม พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า 
 
ขั้นตอนท่ี 2  การศึกษาและท าความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) 

วิเคราะห์ความเสี่ยง/ภัยคุกคาม (Risk Assessment) จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถรองรับกับการบริหารความต่อเนื่องของเทศบาลและหน่วยงานในหลากหลาย
รูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินงาน 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี ้

1. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถปฏิบัติ 
งานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของหน่วยงานภายในและภายนอกอาคาร ส านักงานเทศบาลต าบลริมปิ ง                
ได้รับความเสียหายและส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะช่ัวคราว
หรือระยะยาว 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ: เหตุการณ์ที่ 
เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ หรือมีวัสดุ
อุปกรณ์ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ:  เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนท าให้ไม่ 
สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญได้ ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก:เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน 
ได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการท่ีส าคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนท าให้คู่ค้า/ ผู้ให้บริการ /  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อ ประสานงาน  ให้บริการ หรือส่งมอบงานได้ ตามที่ระบุไว้กับทางหน่วยงาน 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

 

ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร 

หลัก 
 

ด้านคูค่้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

อุทกภัย √ √ √ √ √ 

อัคคีภัย √ √ √ √ √ 

ไฟดับ √ √ √ √ - 

ชุมนุมประท้วง/จราจล √ - - √ - 

โรคระบาด √ - - √ - 
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แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี ้ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดข้ึน 

จากการด าเนินงานปกติ   โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน และหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม   โดยผู้บริหาร
หน่วยงาน หรือของแต่ละหัวหน้าส่วนราชการ สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

ขั้นตอนท่ี 3   การก าหนดแนวทาง/กลยุทธ์ในการสร้างความต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 
(Determining BCM Strategy) กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้
มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังนี ้

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
อาคาร/ สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก • ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ภายนอกส านักงานเทศบาลต าบล

ริมปิง คือ อาคารศูนย์ฝึกอาชีพเทศบาลต าบลริมปิง โดยมีการส ารวจ
ความเหมาะสมของสถานที่  ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม
สถานที่  

วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ /  
การจัดหาจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
 

• ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่
ระบบ เทคโนโลยี ของอ า เภอ  จั งห วัดห น่ วยงานต้นสั งกั ด  และ
กรมบัญชีกลางได้ 
•  ก า ห น ด ใ ห้ พิ จ า ร ณ า ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า
(Laptop/Notebook/Smartphone) ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้เป็น
การช่ัวคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องในการกอบกู้คืนข้อมูล 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ี
ส าคัญ 

• เทศบาลมอบให้ส านักปลัดเทศบาลรับผิดชอบ ส าหรับของส่วนราชการ
มอบให้ส่วนราชการนั้นๆ รับผิดชอบ 

 ดังนั้นหากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้ 
• ก าหนดด าเนินงานด้วยมือ (Manual) โดยเฉพาะงานส าคัญๆ ในกรณี ที่
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถกอบกู้ให้ใช้งานได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

บุคลากรหลัก • ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง/ ทดแทนภายในฝ่ายงานหรอืกลุ่มงาน
เดียวกัน 
• ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงาน ในกรณีที่บุคลากรไม่
เพียงพอหรือขาดแคลน 
• ก าหนดให้ร้องขอบุคลากรจากหน่วยงานอื่นในเขตต าบลหรืออ าเภอ               
ในกรณีที่บุคลากรเฉพาะด้านไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

คู่ค้า / ผู้ให้บริการท่ีส าคัญ / 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

• ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต 
แบบพกพาส าหรับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ  
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ขั้นตอนท่ี 4   การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในสภาวะฉุกเฉิน 
จัดตั้งทีมบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน (Business Continuity Plan Team) (BCP Team) 

เพื่อให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) ของเทศบาลต าบลริมปิง สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและ              
เกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเทศบาลต าบล ริมปิงข้ึน 
ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีต าบลริมปิง และหัวหน้าส่วนราชการ 7 ส่วนราชการ โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือ
กันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในส่วนราชการของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่อง
กลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)              
ของส่วนราชการ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ใน
บทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตาราง 

รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) 
บุคลากร หมายเลขโทรศัพท์ บทบาท บุคลากรส ารอง หมายเลขโทรศัพท์ 

นายเอนก  มหาเกียรติคุณ 
นายกเทศมนตรีต าบลริมปิง 

090-3173809 หัวหน้าคณะ
บรหิารความ

ต่อเนื่อง 
ขององค์กร 

ว่าที่ ร.อ.ชินโชติ  มะโนชัย 
รองนายกเทศมนตร ี
นายศุภกฤต  วันมาละ 
รองนายกเทศมนตร ี
นายจ าลอง  โยธา 
เลขานุการนายกเทศมนตร ี
นายชาญชัย  นวคุณานนท์ 
ที่ปรกึษานายกเทศมนตร ี

085-8684344 
 
099-6366449 
 
081-9511879 
 
086-4295274 

นางจันยวรรธน์  กันธิมา 
ปลัดเทศบาลต าบลริมปิง 

090-3198509 ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องฯ 

นางอาจารยา  รังสรรค์ 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

086-4295274 
 

นางอาจารยา  รังสรรค์ 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

086-4295274 
 

หัวหน้าทีมฯ 
ส านัก

ปลัดเทศบาลฯ 

นายศักดิ์เกษม  กุณรังษี 
หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
ว่าที่ร้อยตรสีรายุทธ ทานะมัย 
หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
นายเจตนา  สุนะศักดิ ์
นักจัดการงานทั่วไป 
นางสาวกีรตกิา  วงค์วิราช 
นักทรัพยากรบุคคล 
นายยุทธกิจ วรรณพรหม 
นักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
นางอรัญญา ค าบุร ี
จพง.ธุรการ 

088-2602944 
 
081-3042460 
 
091-8581705 
 
081-387-6185 
 
083-8657473 
 
085-3495445 
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บุคลากร หมายเลขโทรศัพท์ บทบาท บุคลากรส ารอง หมายเลขโทรศัพท์ 
นางศศิธร  เมืองธรรม 
ผู้อ านวยการกองคลงั 

086-9119706  หัวหน้าทีมฯ 
กองคลงั 

นางอลสิา  โกชัยยา 
นักวิชาการพัสดุ  
นางนงคราญ  ค าภิวงค์ 
นักวิชาการการเงินและบัญชี 
นางจงรักษ์  ภูมิภักดิ์ 
นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
นางสาวกรชนก  ไหแก้ว 
เจ้าพนักงานพสัด ุ

083-5779568 
 
081-0303947 
 
091-1425383 
 
083-4717210 

นางอุดม  หงส์หริัญ 
ผู้อ านวยกองช่าง 

089-8518189 หัวหน้าทีมฯ 
กองช่าง 

 

นายสนั่น  หลวงมณีวรรณ์ 
หัวหน้าฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
นายยุทธนา  โกชัยยา 
หัวหน้าฝ่ายการโยธา 
นายนิติพงษ์  ทรงวัย 
นายช่างโยธา 
นายตันติกร บุญขวาง 
นายช่างเขียนแบบ 

081-1114790 
 
085-6941459 
 
080-8546388 
 
081-5684684 

นายธวัชชัย  กันทะวันนา 
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 

086-6589858 หัวหน้าทีมฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

 

น.ส.จิราวัฒน์  วรรณวิจิตร 
นักวิชาการสาธารณสุข 
นายอนุชา  แซ่โต๋ว 
พนักงานจ้าง 

080-4647191 
 
081-1694935 
 

นางสาวพัชรี จันทร์ชัยศร ี
ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 

089-9540048 หัวหน้าทีมฯ 
กองวิชาการฯ 

 

นายอภิวัฒน์  เงินดี 
นิติกร 
นางนุชนรี  มะโนชัย 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นายอภิวัฒน์  อินตานา 
พนักงานจ้าง 

083-2057881 
 
088-2633297 
 
080-8489905 

นางกาญจนา  ค ามุงคุณ 
ผู้อ านวยการกองการศึกษา 

092-1053031 หัวหน้าทีมฯ 
กองการศึกษา 

 

นางอารี  วันมาละ 
ครู คศ.2 
น.ส.มลัลิกา  เข่ือนแก้ว 
พนักงานจ้าง 
นายเกรียงไกร มาผาบ 
พนักงานจ้าง 

081-8823380 
 
091-0704098 
 
099-8837463 

น.ส.วัยเฟลิ  ซิวสาร ี
นักพัฒนาชุมชน รก. 
ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 

084-1711417 หัวหน้าทีมฯ 
กองสวัสดิการ

สังคม 
 

นายโยธิน  โกชัยยา 
พนักงานจ้าง 
นางณัฐธิดา  มหายศ 
พนักงานจ้าง 

089-8529046 
 
091-8568814 
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การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ในการวิเคราะห์ 

ผลกระทบทางธุรกจิของหน่วยงานเทศบาลอย่างเคร่งครัด พบว่ากระบวนการหลักส่วนใหญม่ีความส าคัญและ
จ าเป็นต้องด าเนินงานใหบ้ริการได้ภายในระยะเวลาอันสั้น อันประกอบด้วย 
 
 

กระบวนการ 
ระดับความ

เร่งด่วน 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพเวลา 

4 
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

ก า ร ด า เนิ น ก า ร เกี่ ย ว กั บ ง า น              
สารบรรณ และงานธุรการทั่วไป 

สูง 
 

√ √ √ √ √ 

การด าเนินการเกี่ยวกับงานด้าน
การเงิน การบัญชี วัสดุ ครุ ภัณฑ์ 
ก า ร บ ริห า รบุ ค ค ล  ง าน ติ ด ต่ อ
ประสานงาน งานสถิติข้อมูล 

ปานกลาง   √ 
(2-3วัน) 

√ √ 

การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท า
แผนงานงบประมาณ และเร่งรัด
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเทศบาล 

ต่ า     √ 
(เร่งด่วน
ช่วงเดือน 

ก.ค.) 

 
ส าหรับกระบวนการอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รบัผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรอืมีความ 

ยืดหยุ่นให้สามารถชะลอการด าเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของฝ่ายงานหรือกลุม่งานประเมินความจ าเป็น
และเหมาะสมทั้ งนี้หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกันกั บ               
กระบวนการหลัก 
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การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรท่ีส าคัญ 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่ากระบวนการท างานที่กลุ่มงาน/

ฝ่าย/ส านัก/กอง ต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนด 
ดังนี ้

1. ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 
การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

 
ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส าหรบัสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
 

ภายในส านักงาน
เ ท ศ บ า ล แ ล ะ
ภายนอกส านักงาน
เทศบาล คืออาคาร
ศู น ย์ ฝึ ก อ า ชี พ
เทศบาลฯ 

2 ตร.ม. 
(1 คน) 

 

4 ตร.ม. 
(2 คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 

ปฏิบัติงานทีบ่้าน ตามสถานการณ์ 
ตามค าสั่ง 

8 ตร.ม. 
(4 คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

4 ตร.ม. 
(2 คน) 

-  

พื้นที่ส าหรบัสถานที
ปฏิบัติงานใหม่ในกรณี
จ าเป็น 

ตามที่ก าหนดไว้ใน 
แผนบรหิารความ 
ต่อเนื่อง 

- - - 10 ตร.ม. 
(5 คน) 

20 ตร.ม. 
( 10 คน) 

 
รวม 10 ตร.ม. 

( 5 คน) 
10 ตร.ม. 
( 5 คน) 

10 ตร.ม. 
( 5 คน) 

20 ตร.ม. 
( 10 คน) 

20 ตร.ม. 
( 10 คน) 

 
 

2. ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

 
ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอรส์ ารองทีม่ี
คุณลักษณะเหมาะสม 
 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ 
จัดซื้อพเิศษ 

7 เครื่อง  
 

7 เครื่อง 7 เครื่อง 7 เครื่อง 7 เครื่อง 

GFMIS Token Key 
 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ 
ที่เกบ็รักษา 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
( Token Key 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ  
ที่เกบ็รักษา 

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้ 
งานกับเครื่องคอมพิวเตอร ์

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ 
จัดซื้อพเิศษ 

7 เครื่อง 7 เครื่อง 7 เครื่อง 7 เครื่อง 7 เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
โทรศัพทพ์ร้อมหมายเลข 
 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ 
จัดซื้อพเิศษ 

3 เครื่อง  
 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

โทรสาร / เครื่องสแกนด์ 
(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อมหมายเลข 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ          
จัดซื้อพเิศษ 

3 เครื่อง  3 เครื่อง  3 เครื่อง  3 เครื่อง  3 เครื่อง  

เครื่องถ่ายเอกสาร 
 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ 
จัดซื้อพเิศษ 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

 
3. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 
เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานอยู่ในความดูแล

ของหน่วยงานกลางเป็นลักษณะแบบรวมศูนย์ดังนั้นหน่วยงานจึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการเช่ือมโยงระบบของ
หน่วยงานกับหน่วยงานกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทาให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส า รองและหาก
ระบบมีปัญหาต้องรอให้หน่วยงานกลางกู้คืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนหน่วยงานจึงจะสามารถใช้
งานของระบบได้ 

การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

Email 
 

หน่วยงานส่วน
ราชการทกุส่วน 
ของเทศบาล 

√ √ √ √ √ 

GFMIS(ระบบเบิกจ่ายเงิน) 
 

กองคลงั 
 

√ √ √ √ √ 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) 
 

กองคลงั √ √ √ √ √ 

หนังสือสั่งการต่างๆ ออก
โดยหน่วยงาน 

ห น่ วย งาน ต่ า งๆ           
ที่ได้รับ 

√ √ √ √ √ 

หนังสือสัง่การต่างๆ หน่วยงานต้นสงักัด √ √ √ √ √ 

เอกสารใบแจ้งหนี ้ คู่ค้า  √ √ √ √ 

ข้อมูลประกอบการจัดท า
แผนงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ 
 

หน่ วยงานต่ าง  ๆ            
ในเขตเทศบาลและ
อ าเภอ 

    √ 
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4. ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
จ านวนบุคลากร
ปฏิบัติงานทีส่ านักงาน /
สถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 

7 7 7 10 20 

จ านวนบุคลากร
ปฏิบัติงานทีบ่้าน 
 

7 7 7 7 7 

รวม 14 14 14 17 27 
 
 

   5. ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีส าคัญ (Service Requirement) 
การระบุจ านวนผู้ให้บริการท่ีต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอรเ์น็ต* 
 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 
หมายเหตุ ให้จัดหาอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตแบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการ 
โทรศัพท์มือถือเช่ือมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต 
ในกรณีผู้ให้บริการหลกัและส ารองไมส่ามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  (Call Tree) 
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและ

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายช่ือทางโทรศัพท์  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารจัดการ
ข้ันตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 
จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงาน              
คณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน
และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน หัวหน้าฝ่ายงาน                  
หัวหน้าส านัก ผู้อ านวยการกอง แต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบัง คับบัญชาของตน 
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบตามรายช่ือและ
ช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)              
ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าฝ่ายงานฯ หัวหน้ากลุ่มงานฯ นั้นได ้ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา: 
•  ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบคุลากรหลกัโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ 
   หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
•  ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัตงิานหลักไดร้ับผลกระทบ ให้ด าเนินการติดต่อ 
   บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
•  ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลกัได้ ให้หัวหน้าฝ่ายฯ เจ้าหนา้ที่ฯ แจ้งข้อมลูให้กบับุคลากรหลักของ  
   หน่วยงานทราบ ดังรายละเอียดต่อไปนี:้ 
   -สรุปสถานการณ์ของเหตกุารณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
   -เวลาและสถานทีส่ าหรบัการนัดประชุมเรง่ด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงาน และ 
    ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง 
   -ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารความต่อเนื่องตอ่ไป เช่น สถานทีร่วมพลในกรณีที่มกีารย้ายสถานที่ 
    ท าการ 
 

 กระบวนการแจ้งเหต ุCall Tree 
 

 นายก/รองนายกเทศมนตร ี
ต าบลริมปิง 

(หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงาน/กอง/ฝ่าย 
ท่ีได้รับมอบหมาย (ผู้ประสานงาน) 

 
 

ปลัดเทศบาล 
 

 

หัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาลฯ 

 
เจ้าหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่ 

 

 

ผอ.กอง 
คลัง 

 
เจ้าหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่ 

 

 

ผอ.กอง 
วิชาการและแผนงาน 

 
เจ้าหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่ 

 

 

ผอ.กอง 
สาธารณสุขฯ 

 
เจ้าหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่ 

 

 

ผอ.กอง 
ช่าง 

 
เจ้าหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่ 

 

 

ผอ.กอง 
การศึกษา 

 
เจ้าหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่ 

 

 

ผอ.กอง 
สวัสดิการสังคม 

 
เจ้าหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่ 
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ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ  (Call Tree) หัวหน้าส านัก 
ผู้อ านวยการกอง มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงาน ปลัดเทศบาล และหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง               
เพื่อรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทัง้หมดในหน่วยงาน ทีมบริหารความต่อเนื่องมหีน้าทีใ่นการปรับปรงุข้อมูลส าหรับการ
ติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถด าเนินได้อย่าง
ต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวังในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความ
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
        13 
 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ 
วันท่ี ๑ ภายใน ๒๔ ชั่วโมง : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทนัที 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่ก าหนดข้ึนโดยหน่วยงานในจังหวัด
อย่างเครง่ครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
-  แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ิตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงานภายหลังได้รับแจ้ง
จากคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ของเทศบาลต าบลริมปิง 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ส่วนราชการเทศบาลต าบล
ริมปงิ 
 

 

-  จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อรับทราบ
และประเมิ นความ เสี ยห ายผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน ให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง 
- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
ก ระท บ อย่ า งสู ง  (ห าก ไม่ ด า เนิ น ก าร ) ดั งนั้ น 
จ าเป็นต้องด าเนินการหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing) 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องเทศบาลต าบลรมิปงิ 
 

 

- รายงานประธานกรรมการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตเทศบาลต าบลริมปิง โดยครอบคลุม 
1) สรปุจ านวนและรายช่ือบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/ 
เสียชีวิต 
2) ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน
และให้บริการ 
3) ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 
4) กระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบ
อย่างสูง หากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ส่วนราชการเทศบาลต าบล
ริมปงิ 
 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในส่วน
ราชการ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพจิารณา
และเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตของเทศบาลต าบลรมิปงิ 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง
ส่วนราชการเทศบาลต าบล
ริมปงิ 
 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน 
ที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 – 5 
วันข้างหน้า พร้อมทั้งระบุทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องเทศบาลต าบลรมิปงิ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดต่อและประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่ อง พิจารณาและอนุมัติจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง: 
1) สถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลู  
    ที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ราษฎรผู้ประสบภัย/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องเทศบาลต าบลรมิปงิ 
 
 
 
 
 
 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการ 
ส าหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรหลักในส่วนราชการ 
เพื่อรับทราบและด าเนินการ อาทิแจ้งวัน เวลา และ
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องเทศบาลต าบลรมิปงิ 
 

 

- บันทึก และทบทวนกิจกรรม งานต่างๆ ที่ทีมงาน
บรหิารความต่อเนือ่งของส่วนราชการ ต้องด าเนินการ 
พร้อมระบรุายละเอียดผู้ด าเนินการ และเวลา             
อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง
ส่วนราชการเทศบาลต าบล
ริมปงิ 
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แกห่ัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์กรพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเทศบาล
ต าบลรมิปงิ สม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง
ส่วนราชการเทศบาลต าบล
ริมปงิ 
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วันท่ี ๒ – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร 
อื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่ก าหนดข้ึน 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบและประเมินความจ าเปน็และระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 
 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องเทศบาลต าบลรมิปงิ 
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลริมปิง 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดใน
การจัดหาและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง : 
1) สถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูทีส่ าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) ผู้ค้า/ผู้ใหบ้รกิารทีส่ าคัญ/ผู้มสี่วนได้เสีย 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องเทศบาลต าบลรมิปงิ 
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ของเทศบาลต าบลริมปิงและหน่วยงานก ากับ
ดูแลอย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลรมิปงิ 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
1) สถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูทีส่ าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) ผู้ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลรมิปงิ 

 

- การด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงาน
ต่างๆ ที่ จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและการ
ให้บริการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลรมิปงิ 

 

- การด าเนินงานและการให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่
จัดหาที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
1) สถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูทีส่ าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) ผู้ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลรมิปงิ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บรหิารความต่อเนือ่งของส่วนราชการ ต้องด าเนินการ 
พร้อมระบรุายละเอียดผู้ด าเนินการ และเวลา             
อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลรมิปงิ 

 

- แจ้งสรปุสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการ 
ส าหรับในวันถัดไป ให้ส่วนราชการ อ าเภอ จังหวัด
ล าพูน ต่อไป 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องเทศบาลต าบลรมิปงิ 
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แกห่ัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์กรพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเทศบาล
ต าบลรมิปงิ สม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลรมิปงิ 
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วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร 
อื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่ก าหนดข้ึน 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็น  และ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องเทศบาลต าบลรมิปงิ 
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลริมปิง 

 

- ระบุทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ เพื่ อด าเนินงาน
ให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลริมปิง 

 

-  รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
องค์กรในความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเทศบาลต าบล
ริมปิงสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ เพื่ อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลริมปิง 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและใหบ้ริการตามปกติ: 
1) สถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูทีส่ าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) ผู้ค้า/ผู้ใหบ้รกิารทีส่ าคัญ/ผู้มสี่วนได้เสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลรมิปงิ 

 

- แจ้งสรปุสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ ให้กบับุคลากรในส่วนราชการ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลรมิปงิ 

 

- บันทึก และทบทวนกิจกรรม งานต่างๆ ที่ทีมงาน
บรหิารความต่อเนือ่งของส่วนราชการต้องด าเนินการ 
พร้อมระบรุายละเอียดผู้ด าเนินการ และเวลา             
อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลรมิปงิ 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบรหิารความ
ต่อเนื่อง และหน่วยงานก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือ
ตามที่ได้มีการก าหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องส่วนราชการเทศบาล
ต าบลรมิปงิ 
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ขั้นตอนท่ี 5  การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 
เพื่อให้แน่ใจได้ว่าการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCM) ที่ได้จัดท าข้ึนสามารถใช้ได้จริง รวมทั้ง

เพื่อเตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนอง
ต่อวิกฤตการณ์ ได้แก่ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกทีมงานที่เกี่ยวข้องตามผังรายช่ือทางโทรศัพท์             
การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่เกี่ยวข้อง โดยจ าลองโจทย์สถานการณ์ข้ึนมา การทดสอบโดย
จ าลองสถานการณ์เสมือนจริง หรือการทดสอบเต็มรูปแบบ และใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด 

ขั้นตอนท่ี 6  การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและ
จิตวิทยาที่จะท าให้บุคลากรทุกคนได้รับรู้ และเข้าใจถึงความส าคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่ทุกคนพึงมี
เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจหรือการให้บริการประชาชนที่ส าคัญสามารถด าเนินต่อไปได้ในยามที่เกิดเหตุวิกฤต 
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