
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และข้อเสนอแนะ

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบ/แก้ไขข้อเท็จจริง

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
เทศบาลต าบลริมปิงทราบ

ยุติ

ยุติเรื่องและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ

แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์ทราบ 
(ภายใน ๑๕ วัน) 

นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

ไม่ยุติ

ไม่ยุติและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ/พิจารณาสั่งการ

แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์ทราบ 
(ภายใน ๑๕ วัน )

นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

๑) Banneรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หน้าเว็บไซต์เทศบาล
ต าบลริมปิง (www.Rimping.go.th)

๒) ร้องเรียนผ่านตู้แดงประจ าหมู่บ้าน/กล่องรับความ
คิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/หนังสือ)

๓) ผ่านทางไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/หนังสือ)

๔) ยื่นด้วยตนเองโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/หนังสือ)

๕) โทรศัพท์ หมายเลข 053-500984

๖) โทรสาร หมายเลข 053-000102

๗) สายตรงนายกเทศมนตรีต าบลริมปิง โทรศัพท์ 
090-3173809, 081-7167759

๘) Email ของหน่วยงาน Rimping.lp42@gmail.com

๙) ร้องเรียนทาง Face book (ของเทศบาลต าบลริมปิง)

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน รอ้งทุกข์ 
เทศบาลต าบลรมิปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวดัล าพูน 

 


