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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลรมิปิง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
             คะแนนภาพรวม 97.72 คะแนน  ระด ับผลการประเม ินอย ู ่ที่  ผ ่ านดี  โดยผลการประเม ินฯ  
จำแนกคะแนนรายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.78 
2 การใช้งบประมาณ 99.55 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.67 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 97.78 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.92 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.38 
8 การปรับปรุงการทำงาน 91.83 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

คะแนนเฉลี่ย 97.72 
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 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าถึงแม้ว่าเทศบาลตำบลริมปิง จะมีผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่านดี” 
และมีคะแนนเฉลี่ยถึง 97.72 คะแนน แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มี
คะแนนต่ำสุด 3 ลำดับ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (91.83 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ (94.67 คะแนน), ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (94.38 คะแนน) ตามลำดับ 
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ เทศบาล
ตำบลริมปิง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลริมปิง จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานโดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลริมปิง ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (1) 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและระบบ E-Service (3) ช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) 
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้
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การวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลริมปิง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 99.33 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 100 

OIT 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

 
 จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบว่าเทศบาลตำบลริมปิง 
มีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อคำถามใดที่มีคะแนน ต่ำกว่า 85.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลริมปิงมีการปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น
จึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้   
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

EIT 

e1 เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลริมปิงปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 98.38 

e2 เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลริมปิงปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 98.11 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลริมปิงเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่ 100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 96.76 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 97.30 

ส่วนที่ 1 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 91.89 

OIT 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o13 E–Service 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
 จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 95 คะแนน 

พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาลตำบลริมปิงบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลริมปิง ดังนั้น เทศบาลตำบลริมปิงควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์      
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของเทศบาลตำบลริมปิงและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ            
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 86.77 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

80.17 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 82.37 

OIT 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่  100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ  100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

 o6 Q&A 100 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลริมปิงบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของเทสบาลตำบลริมปิงเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น เทศบาลตำบลริมปิงควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
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เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และเทศบาลตำบลริมปิง ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที ่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

90.00 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

94.67 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน       
ของราชการ ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 95 คะแนน พบว่า มีบุคลากรของเทศบาลตำบลริมปิงบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.33 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 
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 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่าเทศบาลตำบลริมปิง มีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อคำถามใดที่มีคะแนนต่ำ
กว่า 85.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลตำบลริมปิงเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความ
คุ้มค่า ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรักษามาตรฐานเอาไว้   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล พบว่าเทศบาลตำบลริมปิง มีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อคำถามใดที่มีคะแนนต่ำกว่า 85.00 
คะแนน แสดงให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชามีความเป็นธรรม ไม่มีมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือ สั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบแต่อย่างใดทดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ
รักษามาตรฐานเอาไว้   
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 

OIT 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

OIT 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

 o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
 o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
 o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม 
คะแนน 

ปี 2567 

IIT 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.33 

OIT 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100 

o33 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o34 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

  
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ

ทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่าบุคลากรของเทศบาลตำบลริมปิง บางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน   
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น เทศบาลตำบลริมปิง ควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบ
กับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน  จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ 
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในเทศบาลตำบลริมปิงทราบด้วย 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
วัน เดือน ปี          

ที่ดำเนินการในปีงบ 68 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานและการให้บริการ
ให้เป็นมาตรฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

ทุกกองรับผิดชอบ
ร่วมทุกภารกิจ 

 

1. จัดทำคู่มือการให้บริการสำหรับประชาชน ในแต่ละภารกิจและ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บไซต์หรือช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
2. จ ัดทำแผนผ ั งการให ้บร ิการท ี ่ ม ี รายละเอ ียดอย ่างน ้อย
ประกอบด้วยขั้นตอน ระยะเวลาของแต่ละขั้นตอนและผู้รับผิดชอบ 
และประชาสัมพันธ์ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 
3. ผู้บังคับบัญชากำชับและเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเป็นธรรม ปฏิบัต ิงานตามมาตรฐานและให้บริการอย่าง        
เท่าเทียมโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

วันที่ 1 ต.ค. 67 – 
30 เม.ย. 68 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service และพัฒนา
ให้สามารถใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้น 

 

สำนักปลัดเทศบาล จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service ต่าง ๆ และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของเทศบาลตำบลริมปิงอย่างสม่ำเสมอ เช่นโปสเตอร์, 
Facebook, Line เป็นต้น 

วันที่ 1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
การพัฒนาเว็บไซต์และช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ให้
ทันสมัย และเพ่ิมเติมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 

งานประชาสัมพันธ์ 
 

ทุกกองรับผิดชอบ
ร่วมทุกภารกิจ 

1. พัฒนาเว็บไซต์และช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ให้ทันสมัย ใช้งาน 
สะดวก และปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
2. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ในสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นทางการ ของเทศบาลตำบลริมปิง เช่น 
Facebook,  Line  และYouTube  
3. มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่สามารถชี้แจง หรือตอบคำถามต่าง ๆ 
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

วันที่ 1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

 

ส่วนที ่2 
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วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
วัน เดือน ปี          

ที่ดำเนินการในปีงบ 68 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

กำหนดหลักเกณฑ์การใช้ทรัพย์สินและการกำกับดูแล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียน คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ 

วันที่ 1 ต.ค. 67 – 
30 เม.ย. 68 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service และพัฒนา
ให้สามารถใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้น 

 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service ต่าง ๆ และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของเทศบาลตำบลริมปิงอย่างสม่ำเสมอ เช่น 
โปสเตอร์, Facebook, Line เป็นต้น 

วันที่ 1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
การบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยความโปร่งใสและ     
เป็นธรรม 

ทุกกองรับผิดชอบ
ร่วมทุกภารกิจ 

1. ผู้บ ังคับบัญชาต้องปฏิบัต ิตามประกาศนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างเคร่งครัด ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม  
2. กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการ 
กำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดการประเมินสมรรถนะที่ 
สามารถวัดผลได้ชัดเจน เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของผู้ประเมิน 

วันที่ 1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
การส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

ทุกกองรับผิดชอบ
ร่วมทุกภารกิจ 

1. ผู้บังคับบัญชาเข้าร่วมดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็น 
ถึงการส่งเสริมความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต เช่น ประกาศ
เจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตในวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล การ
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy เป็นต้น 
2. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต การติดตามเรื่องร้องเรียน 
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
และมีการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนด้วยความรวดเร็ว 
3. จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตประจำปี และเผยแพร่ให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

วันที่ 1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 
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