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รายงานผลการดำเนินการ เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลตำบลริมปิง  อำเภอเมืองลำพูน  จังหวัดลำพูน 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ ความสำเร็จ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการ 

แก่บุคคลภายนอกเป็นไป 

ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ 
กำหนด มีความเท่าเทียมไม่ 
เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของ งานและรับผิดชอบต่อ
หน้าท ี่ 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การ ปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและ ระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติหรือ ให้บริการ
ประชาชนถือปฏิบัติตาม 
คู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือ หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์
ของหน่วยงาน 

-สำนักปลัด  
-กองช่าง  
-กองคลัง  
-กองการศึกษา 
-กองสวัสดิการและสังคม 
-กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
-กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ต.ค.67 – ก.ย.68 1. จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายใน 

ทราบเรื่องการให้บริการ อย่างเท่า
เทียม กัน เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 

2. มอบหมายให้สำนัก/กอง ที่ต้อง 

ให้บริการแก่บุคคลภายนอกจัดทำคู่มือ 

การให้บริการประชาชนขึ้นในทุกส่วน
งาน เช่น งานกฎหมายจัดทำคู่มือแนว
ทางการ จัดการการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ, สำนักปลัดคู่มือ
ประชาชน การลงทะเบียน และยื่นคำ
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การ
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ย ความ
พิการและการยื่นคำร้องเพ่ือ ขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น              

3. ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องส่งคู่มือ การ
ให้บริการต่างๆที่จัดทำขึ้นให้กับ ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ เพื่อประชาสัมพันธ์ ใน
เว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ในทุก 

ช่องทางของเทศบาลตำบลริมปิง 

ประชาชนในพื้นท่ี
เทศบาลตำบลริมปิง  
ได้รับรู้ถึงขั้นตอนและ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ ของทุก
เรื่องที่ต้องการติดต่อ 

เพ่ือเข้ารับการ
ให้บริการของ เทศบาล
ตำบลริมปิง  ตลอดถึง
ได ้รู้ว่าในการเข้ารับ
บริการ ต่างๆ ต้องใช้
เอกสารหรือ หลักฐาน
ใดบ้างและใช้ เวลากี่วัน
ในการดำเนินการ 

สำเร็จ 
 
 
 
 

 
 



รายงานผลการดำเนินการ เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลตำบลริมปิง  อำเภอเมืองลำพูน  จังหวัดลำพูน 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ ความสำเร็จ 

2. วางแนวทางการป้องกัน 

การขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

 

1. จัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึน
ในหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้ง
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่3. จัดทำคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการ จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบและเปิดเผย
ให้ ประชาชนรับทราบ 

สำนักปลัด  
 

ต.ค.67 – ก.ย.68 1. มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 

2. มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบ                       

(E-Service) หน้าเว็บไซต์ของ เทศบาล              

3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ ผ่านทุก
ช่องทางของเทศบาลตำบลริมปิง 

ประชาชนในพื้นท่ี 
เทศบาลตำบลริมปิง 

 ได้รู้ถึงข้ันตอนและ
แนวทางในการ
ร้องเรียนการทุจริต 

ของเจ้าหน้าที่และได้     
มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ การทำงาน
ของเจ้าหน้าที่อีก อย่าง
หนึ่งด้วย 

 

 
3. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายใน หน่วยงานทราบ 

๑. หัวหน้าสว่นราชการหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง ชี้แจง
รายละเอียด เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจำปี วัตถุประสงค์ การ
ใช้งบประมาณ รวมถึงเปิด 

โอกาสให้มีการสอบถาม 
ทักท้วง ในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ ๒. พัฒนา
วิธีการเผยแพร่และ 

ประชาสัมพันธ์แผนการใช้

-สำนักปลัด  
-กองช่าง  
-กองคลัง  
-กองการศึกษา 
-กองสวัสดิการและสังคม 
-กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
-กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

ต.ค.67 – ก.ย.68 ๑. มีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ๒๕๖๗ 
วัตถุประสงค์ การใช้งบประมาณ รวมถึงเปิด
โอกาสให้มี การสอบถาม ทักท้วง เรื่องการ
ใช้ จ่ายงบประมาณ  

๒. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้ 
บุคลากรทราบผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ 

บุคลากรภายใน
องค์การ บริหารส่วน
ตำบลธาตุน้อย มีการ
รับรู้ถึงแผนการใช้จ่าย 

งบประมาณประจำปี 
รวมถึง มีโอกาสในการ
สอบถาม ทักท้วงใน
เรื่องการใช้จ่าย 

งบประมาณได้อย่างสิ้น 

ข้อสงสัยและจากการ
จัดทำ สื่อ



จ่าย งบประมาณประจำปี 
เช่น จัดทำสื่อ 

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุป ข้อมูลหรืออินโฟ
กราฟิกหรือข่าว 

ประชาสัมพันธ์ภายในและ
เผยแพร่ ให้บุคลากรทราบ
ผ่าน ช่องทาง สื่อสารต่างๆ 

ประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบ การสรุปข้อมูล
นั้นไม่เพียง แต่
บุคลากรภายในเท่านั้น 

ที่รับทราบแต่มีผลทำ
ให้ ประชาชนที่ให้
ความสนใจ ในเรื่อง
งบประมาณรายจ่าย 

ประจำปีได้รับรู้ข้อมูล
ต่างๆ อย่างทั่วถึง 

4. สร้างความรู้ความเข้าใจ
กับ บุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับ ตัวชี้วัดตามแบบวัด
การรับรู้ของ ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

๑. ประชุมคณะทำงาน
สนับสนุน การประเมิน ITA 

เพ่ือให้ คณะทำงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยคณะ ผู้บริหาร
และหัวหน้าสำนัก/กอง              
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 

๒. หัวหน้าสำนัก/กอง 
ถ่ายทอด ความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากร ภายในส่วน
ราชการของตนก่อน ตอบ
แบบวัดการรับรู้ IIT 

คณะทำงานสนับสนุน การ
ประเมิน ITA 

1 กุมภาพันธ์ - 30 
เมษายน 2568 

๑. มีการประชุมคณะทำงานสนับสนุนการ 

ประเมิน ITA เพ่ือให้ คณะทำงานซึ่ง 

ประกอบด้วยคณะผู้บริหารและหัวหน้า ส่วน
ราชการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดการรับรู้ IIT  

๒. หัวหน้าสำนัก/กอง ได้ถ่ายทอด ความรู้ 
ความเข้าใจให้แก่บุคลากร ภายในส่วน 

ราชการของตนก่อนตอบแบบวัดการรับรู้ IIT 

1.บุคลากรภายใน
องค์การ บริหารส่วน
ตำบลธาตุน้อย มีความ
เข้าใจในแต่ละข้อ 
คำถามและสามารถ
ตอบประเด็นคำถามได้
อย่าง ถูกต้อง ครบถ้วน 
2.มีการตอบแบบ
ประเมิน และตัวชี้วัด
ตามแบบวัดการ รับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายใน (IIT) ครบตาม 
จำนวนภายใน
ระยะเวลา ที่กำหนด 

 



 
 
 
 
 
5. สร้างความรู้ความเข้าใจ
กับ บุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับ ตัวชี้วัดตามแบบวัด
การรับรู้ของ ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) 

 
 
1.ประชุมบุคลากรภายใน 
หน่วยงาน เพ่ือขอความ
ร่วมมือ ให้ช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์ให้ 
บุคคลภายนอกท่ีเข้ามา
ติดต่อ ขอใช้บริการของทาง
องค์การ บริหารส่วนตำบล
ธาตุน้อย ทำแบบการ
ประเมินความรับรู้ผู้มี ส่วน
ได้เสียภายนอกทุกครั้ง ที่มี
การเข้าใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
ผู้ปฏิบัติงานใน
เทศบาลตำบลริมปิง 

 
 
 
 
 
 

1 กุมภาพันธ์ - 30 
กรกฎาคม 2568 

 
 
 

1. ในการประชุม บุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพ่ือขอความ ร่วมมือทุกกองแให้ช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์ให้ บุคคลภายนอกที่เข้ามา
ติดต่อขอใช้บริการ ของทางเทศบาลตำบล
ริมปิง  ทำแบบการประเมินความรับรู้ ผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกทุกครั้งที่มี การเข้าใช้
บริการ  
2. หัวหน้าสำนักปลัด ซึ่งเป็นแอดมินของ 
การประเมิน ITA ได้แนะนำให้แสดง คิวอาร์
โค้ดไว้ที่บนโต๊ะทำงานเพ่ือสะดวก ในการที่
จะให้ผู้เข้ามาติดต่อขอใช้บริการ ได้ทำแบบ
ประเมินได้ง่าย 

1.เจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลตำบลริมปิง  
ให้ความร่วมมือในการ 
ประชาสัมพันธ์และให้ 
คำแนะนำต่อ
บุคคลภายนอก ได้ใน
ประเด็นข้อคำถาม ที่
ไม่เข้าใจ 
 2.มีการตอบแบบ
ประเมิน และตัวชี้วัด
ตามแบบวัด การรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) ครบ
ตาม จำนวนภายใน
ระยะเวลา ที่กำหนด 

6.ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารการจัดโครงการ/ 
กิจกรรม/การบริหารเงิน 
งบประมาณ/ข่าวสาร 
หน่วยงาน/การบริหารงาน/ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน/การบริหาร
และ พัฒนาทรัพยากร
บุคคล/ การส่งเสริมความ
โปร่งใสการ ป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต/ 

๑. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ใน รูปแบบอินโฟกราฟิก เช่น 
ภาพ โปสเตอร์ที่มีข้อมูลที่
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
เผยแพร่ให้ประชาชน ทราบ
ถึงช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
ของหน่วยงาน ผ่าน
เครือข่าย สังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวใน จุดที่

 
 
 
 
 

สำนักปลัด 

 
 
 

ต.ค.67 – ก.ย.68 

๑. มีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน รูปแบบ
อินโฟกราฟิก เช่น ภาพโปสเตอร์ที่ มีข้อมูลที่
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ ให้ประชาชน 
ทราบถึงช่องทางการสื่อสาร ต่างๆ ของ
หน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook และเผยแพร่ ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย เช่น บริเวณ จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของ หน่วยงาน 2.มีการนำ
ข้อมูลต่างๆ ที่จัดทำขึ้นใน หัวข้อดังต่อไปนี้ - 

ทำให้บุคคลภายนอก 

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
การ ดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลริมปิง ได้
มากขึ้นอีกทั้ประชาชน
ในตำบลริมปิง ได้รับรู้ 
และเข้าใจการ
ดำเนินงาน และได้
ตรวจสอบการทำงาน 

ของเจ้าหน้าที่อีกด้วย 



มาตรการภายในป้องกันการ 

ทุจริต 
บุคคลภายนอกสามารถ 

สังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น 
บริเวณ จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ของ
หน่วยงาน  

2. นำข้อมูลต่างๆที่จัดทำข้ึน
ใน หัวข้อดังต่อไปนี้ - 
ข่าวสารการจัดโครงการ/ 

กิจกรรม - การบริหารเงิน
งบประมาณ - ข่าวสาร
หน่วยงาน - การบริหารงาน - 

ข้อมูลพ้ืนฐาน - การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร บุคคล 

- การส่งเสริมความโปร่งใส
การ ป้องกันปราบปรามการ
ทุจริต - มาตรการภายใน
ป้องกันการ ทุจริตลงเว็บไซต์
หลักของ ทต.ริมปิง 

 เพ่ือประชาสัมพันธ์ ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ
และ สามารถตรวจสอบได้ 

ข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรม - การ
บริหารเงินงบประมาณ - ข่าวสารหน่วยงาน - 

การบริหารงาน - ข้อมูลพื้นฐาน - การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล - การส่งเสริม
ความโปร่งใสการป้องกัน ปราบปรามการ
ทุจริต - มาตรการภายในป้องกันการทุจริต 

ลงเว็บไซต์หลักของทต.ริมปิง เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลภายนอกได้ รับทราบ
และสามารถตรวจสอบได้ 

ตำบลริมปิง ได้รับรู้ 
และเข้าใจการ
ดำเนินงาน และได้
ตรวจสอบการทำงาน 

ของเจ้าหน้าที่อีกด้วย 

7.ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

-ช่องทางการร้องเรียนร้อง
ทุกข ์-ช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ -
ช่องทางการบริการ
ประชาชน (e-Service) 

จัดทำช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร/ ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์/ ช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่/ช่องทางการ
บริการ ประชาชน (e-

 
 
 

สำนักปลัด 

 
 

ต.ค.67 – ก.ย.68 

การจัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
1.ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  
2.ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่ 

ประชาชนในพื้นท่ี
ตำบลริมปิง ได้รับ
ความสะดวกในการ
ของใช้บริการการ 

ติดต่อสื่อสารและการ 

ร้องเรียน โดยไม่ต้อง 



Service) บนสื่อต่างๆ ของ
หน่วยงาน ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน 

3.ช่องทางการบริการประชาชน (e- Service) 

3.1 ระบบยื่นคำร้องออนไลน์เพ่ือ ขอน้ำ
อุปโภค-บริโภค  

3.2 ระบบขอใช้บริการสถานที่/ห้อง ประชุม/
สนามกีฬา/สำหรับประชาชน ทั่วไปบนสื่อ
ต่างๆของหน่วยงานผ่าน เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของเทศบาลตำบล
ริมปิง 

http://www.rimping.go.th/ศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ-One-Stop-Service--OSS/

งานบริการของศูนย์บริการร่วมศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ_181.html 

เสียเวลาในการเดินทาง 

ได้รับบริการรวดเร็ว
มากขึ้น 

 

http://www.rimping.go.th/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ-One-Stop-Service--OSS/งานบริการของศูนย์บริการร่วมศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ_181.html
http://www.rimping.go.th/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ-One-Stop-Service--OSS/งานบริการของศูนย์บริการร่วมศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ_181.html
http://www.rimping.go.th/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ-One-Stop-Service--OSS/งานบริการของศูนย์บริการร่วมศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ_181.html
http://www.rimping.go.th/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ-One-Stop-Service--OSS/งานบริการของศูนย์บริการร่วมศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ_181.html

