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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลริมปิง  
ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลริมปิง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล จึงได้มีการ

ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ เพ่ือจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลริมปิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ 

(1) กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ
หรื อ ให้บริ การแก่บุ คคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรและประชาชนผู้
มารับบริการมีความเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด และ
ไม่มีการเลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการ 
 

1 . จั ด ท า แ ผ น ผั ง ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภ า ร กิ จ  แ ล ะ ติ ด ตั้ ง ไ ว้ ใ น จุ ด ที่
ผู้รับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 
2 .  ก า ชั บ ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ทุ ก ค น
ด าเนินการให้เป็นไปตอนขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
3. ส่ ง เสริมให้ เจ้ าหน้าที่ทุกคนมี
จิตส านึกที่ ดี ในการให้บริการแก่
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกกอง โดยส านัก
ปลัดเทศบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
 

(2) การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E - 
Service 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
ร า ย มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ยั ง ไ ม่ มี ก า ร
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือ

1. การส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ

ไตรมาส 1-4 ฝ่ายอ านวยการ 
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ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ 

 การให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
ร า ย มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า
หน่ ว ย ง า น ยั ง ไ ม่ มี ก า ร
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

หรือมาตรฐานการให้บริการ มุ่งเน้น
การอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  

(3) ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะช า สั ม พั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ  

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

มี ผู้ รั บบริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานเข้าถึงได้ ยาก 
รวมถึ งข้อมูลข่ าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยั ง ข า ด ค ว า ม ชั ด เ จ น
เพียงพอ 

1. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล ให้มคีวามชัดเจนมาก

ไตรมาส 1-4 ทุกกอง โดยกอง
ยุทธศาสตร์ เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ 

มี ผู้ รั บบริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน 

ขึ้น รวมทั้งสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 

(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
กา รขออนุญาตยื มทรั พย์ สิ นขอ ง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถู กต้ อง เกี่ ย วกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือ
มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ท า ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแล
และตร ว จสอบ กา ร ใ ช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
น าไปใช้ เ พ่ือนประโยชน์
ส่วนตัว 

1. จัดท าประกาศ เรื่อง มาตรการ
ป้องกันการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และข้อปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะพร้อมทั้ง  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง  
3. สร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ไตรมาส 1-4 ทุกกอง โดยส านัก
ปลัดเทศบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ 

รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่ า น ท ร า บ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
i8 ท่ า น เ คย เ ข้ า ไ ปมี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 

บุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ น
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ 
บุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ น
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

1. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน และอาจ
จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์  
2. ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ) หรือมีส่วนร่วมใน

ไตรมาส 1-4 ทุกกอง กองคลัง
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ 

กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ
การบริ ห าร งาน
บุคคล 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

บุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ น
ห น่ ว ย ง า น เ ห็ น ว่ า
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่  
ห รื อ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษา
ดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 

1.จัดท านโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และ
ก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
2. เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดย
ละเอียด 

ไตรมาส 1-4 ทุกกอง โดยส านัก
ปลัดเทศบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

( 7 ) ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริ ยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังไม่ทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
ส า ห รั บ เ จ้ าหน้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงาน  

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มี
สาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร  
2.การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบ
ค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้าง

ไตรมาส 1-4 ทุกกอง โดยส านัก
ปลัดเทศบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ 

การรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

 
  

 การวเิคราะหข์้อจ ากดัของหนว่ยงานในการด าเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 

จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากเอกสารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องของเทศบาลต าบลริมปิง สามารถประมวลปัญหาและอุปสรรคในด้านการให้บริการและระบบ 
E - Service ซ่ึงผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาลต าบลริมปิงบางรายยังไม่สามารถใช้งานระบบ E–Service ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยข้อจ ากัด
ของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยผู้รับบริการยังคงเดินทางมายังจุดให้บริการของเทศบาลต าบลริมปิง อย่างไรก็ตาม เทศบาลต าบลริมปิงจะด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ E - Service เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการต่อไป 

 


