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รายงานผลการด าเนนิการเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ของเทศบาลต าบลรมิปงิ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 12 เดอืน) 

 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

สรปุผลการด าเนนิการ ผลลัพธ/์ความส าเรจ็ 

(1)กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

1.จัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และ
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้รับบริการสามารถเห็น
ได้ชัดเจน 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินการ
ให้ เป็ น ไปตอนขั้ นตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
3.  ส่ ง เ สริ ม ให้ เ จ้ าหน้ าที่ ทุ กคนมี
จิ ต ส านึ กที่ ดี ใ นก าร ให้ บ ริ ก า รแก่
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ส านักปลัด ต.ค.65 – มี.ค. 
66 

1.จัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และ
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้รับบริการสามารถ
เห็นได้ชัดเจน 
2 . จั ดป ร ะชุ ม ชี้ แ จ ง ขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติ งานของทุก
ภารกิจ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2566 
โดยมีบุคลากรของเทศบาลต าบลริมปิง
เข้าร่วมประชุม 
 

ประชาชนในพื้นที่ของ
เทศบาลต าบลริมปิง มี
การรับรู้เกี่ยวกับข้อมูล
ต่างๆ ในการมาติดต่อ
ขอรับบริการ เช่น 
ระยะเวลา ขั้นตอน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
และเอกสารที่
จ าเป็นต้องใช้ รวมทั้ง 
ประชาชนมีความพึง
พอใจในการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลริมปิง 
(ข้อมูลจากการประเมิน
ความพึงพอใจการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่) 

(2 )ก า ร ให้ บ ริ ก า รและ
ระบบ E - Service 

1. การส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา
ปรั บปรุ งและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ มุ่งเน้นการ

ส านักปลัด ต.ค.65 – ก.ย. 
66 

1. น าผลการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบั ติ ง านหรื อการ
ให้บริการ 
2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติ งานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ  

ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลริมปิง 
(ข้อมูลจากการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่) 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

สรปุผลการด าเนนิการ ผลลัพธ/์ความส าเรจ็ 

อ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติ งานเ พ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
ร วด เร็ วกว่ าที่ ผ่ านมา นอกจากนี้  
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ ายประชาสัมพันธ์  ผ่ าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3. เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ เช่น 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
ข่าวประชาสัมพันธ์  

(3) ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2. มอบหมายผู้ รั บผิ ดชอบในการ
สื่ อ ส า ร ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม  ห รื อ ใ ห้
ค าอธิบายผ่ านช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น  รวมทั้ งสื่ อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook เป็นต้น และ
เผยแพร่ ช่ องทางดั งกล่ า ว ในจุดที่

กอง
ยุทธศาสตร์ 

ต.ค.65 – ก.ย. 
66 

1.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทาง Facebook เว็ป
ไซต์เทศบาลต าบลริมปิง 
2.มีเจ้าหน้าที่ในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทาง 
line Facebook และเว็ปไซต์เทศบาล
ต าบลริมปิง  
http://www.rimping.go.th 

ผู้ รั บบริ การหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการ เข้ าถึ ง
ช่องทางการ เผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานได้
ง่ า ย  ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล
ข่าวสารที่ เผยแพร่ ให้
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้ น มี ค ว า ม ชั ด เ จ น
เพียงพอ 
และผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการเห็นว่า
กา รสื่ อ ส าร  ตอบข้ อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบาย
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

สรปุผลการด าเนนิการ ผลลัพธ/์ความส าเรจ็ 

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

ของหน่วยงานมีความ
ชัดเจน 

4.กระบวนการก ากับดูแล
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

1.จัดท าประกาศ เรื่อง มาตรการ
ป้ อ งกั นการ ใช้ ท รั พย์ สิ นของทา ง
ราชการ  และข้อปฏิบัติ ในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะพร้อมทั้ง  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์ สิ นอย่ า ง
ถูกต้อง  
3. สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ทุกกอง ต.ค.65 – ก.ย. 
66 

1.จัดท าประกาศ เรื่อง มาตรการ
ป้องกันการ ใช้ทรั พย์ สิ นขอ งทาง
ราชการ และข้อปฏิบัติ ในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ใช้ทรัพย์ สิ นของทางราชการ  ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง ผ่านเว็ปไซต์ 
http://www.rimping.go.th 
3. สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

บุคลากรของเทศบาล
ต าบลริมปิงได้รับทราบ
แนวปฏิ บั ติ ที่ ถู กต้ อ ง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการ
ขอยื ม ท รั พย์ สิ น ขอ ง
เทศบาลต าบลริมปิงไป
ใ ช้ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง
ถูกต้อง  

(5 )  กระบวนการสร้ า ง
ความโปร่ ง ใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1.การการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดยประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี

กองคลัง ต.ค.65 – ก.ย. 
66 

1 .ประชุ มชี้ แ จ ง แผนการ ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์

บุคลากรของเทศบาล
ต าบลริมปิง ได้รับทราบ
ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

สรปุผลการด าเนนิการ ผลลัพธ/์ความส าเรจ็ 

ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางบอร์ดประชาสัมพันธ์  

เผยแพร่ให้ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 

หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ 
 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1.จัดท านโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และก ากับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
2. เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยละเอียด 

ส านักปลัด 
 

ต.ค.65 – ก.ย. 
66 

1.จัดท านโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคล 

บุคลากรของเทศบาล
ต า บ ล ริ ม ปิ ง เ ห็ น ว่ า
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า
ม อบ ห ม า ย ง า น ต า ม
ต าแหน่ งหน้ าที่  หรื อ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึ กษาดู ง าน  หรื อ ให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรม 
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ผลการด าเนินการจัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2566 
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ผลการด าเนินการจัดท าประกาศมาตรการลดขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน/การให้บริการ 
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ผลการด าเนินการให้บริการผ่านทางออนไลน์ (One Stop Service) 
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ผลการด าเนินการจัดประชุมชี้แจงเพื่อมอบนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2566 
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ผลการด าเนินการจัดท าประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล/แผนพัฒนาบุคลากร 
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ผลการด าเนินการประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2566 

  


